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INTRODUCCION

Esta guia es un instrumento que la Red de Innovacién Local elaboré con el fin de acercar
a los municipios un paso a paso para implementar una gestion profesional cuyos pilares
fundamentales son:

Eo G

GOBERNAR TRABAJAR
POR EN EQUIPO
EVIDENCIA

A%

GENERAR MEJORA
IMPACTO CONTINUA

Con este material queremos acercar a intendentes y equipos de gobierno una
metodologia orientada a resultados que permita:

>> Identificar oportunidades de mejora basadas en informacién.
>> Alcanzar los objetivos y metas planificados.
>> Evaluar el impacto de las actividades desarrolladas.

>> Comunicar estratégicamente el plan de gestion.

Las herramientas que presentamos en esta guia siguen la [égica de lo que desde

RIL se denomina el camino del intendente.
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lo que Tablero de Seguimiento de Proyectos
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Presupuesto/ Secretaria
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Proyectos en la calle: éComo les cuento a los
écomo los ejecutamos vecinos todo lo que
en tiempo y forma? estamos haciendo?

NECESITO éMejoré la vida
AYUDA de la gente? \

] 2

Medicion de

Metodologia de
Impacto

Gestion Comunicacion

Este esquema fue pensado para equipos que recién asumen su gestion y tienen por delante cuatro afos
de trabajo. No obstante esto, cualquier intendente o funcionario de un equipo que se encuentra ya en
su segundo, tercer o cuarto ano de gestion podra utilizar las herramientas que resulten utiles segun el

momento del afo y los objetivos a lograr.

EL CICLO DE LAS HERRAMIENTAS DE GESTION

Un municipio, tanto para funcionamiento diario como para cumplir sus objetivos, implementa
continuamente distintos proyectos. Para lograr el éxito de cualquier proyecto, es fundamental trabajar
desde un enfoque metddico que permita orientar adecuadamente nuestras acciones de principio a fin.

Se presenta a continuacién un esquema simple y conciso del camino a seguir:

04

02

Caso “Municipio ABC”

0oooo
[m]pin(m)

Para ilustrar con mas claridad

PLANIFICACION EVALUACION DE .
el camino propuesto en la
03 IMPACTO . b :
O 1 implementacién de herramientas
ﬁ m Q de gestion se utilizard un caso

RELEVAMIENTO ficticio —"Municipio ABC"-
INTEGRAL DE que ayudard a comprender

DATOS Y la aplicacion practica de los
DIAGNOSTICQ, lineamientos e instrumentos
incluidos en esta guia.

COORDINACION Y
SEGUIMIENTO
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RELEVAMIENTO INTEGRAL
DE DATOS Y DIAGNOSTICO

<Coémo estd mi ciudad?
&Qué necesita?

Relevamiento Diagnéstico Definicion de Ejes

Municipal y Objetivos

Ningun viento es favorable para
quien no sabe addnde va.

Séneca




RELEVAMIENTO INTEGRAL DE DATOS Y DIAGNOSTICO

Continuamente desde RIL nos encontramos con intendentes y equipos de gobierno que al
iniciar sus gestiones creen conocer —por intuicién y experiencia— los desafios que enfrentan sus
comunidades. Sin embargo, al avanzar la gestién y profundizar el conocimiento de su territorio,
descubren probleméticas y oportunidades que no habian considerado y se convierten en
elementos clave para el desarrollo local.

El primer paso para identificar y resolver un desafio consiste en realizar un diagnéstico. Este
proceso permitiréd analizar una determinada realidad social en pos de disefiar las acciones y
proyectos que colaboren a su mejora.

Un buen diagnéstico brindard una linea de base sélida de donde partir para tomar decisiones
estratégicas de manera acertada, o bien redireccionar los recursos en caso de que se requiera.

Una “foto completa” del estado general del municipio es fundamental para poder analizar las
problematicas y oportunidades, y avanzar en la etapa siguiente de planificacién, ya que permite
tomar decisiones sobre la base de datos y evidencia certera.

Cuando hablamos de “foto completa” hacemos referencia tanto a la informacién estadistica de
la localidad —que aportara las desafios a trabajar— como a la informacién del funcionamiento
interno del municipio y las prestaciones que brinda, que aportard otros aspectos a tener en
cuenta para cumplir los objetivos (ej: recursos disponibles, procesos a mejorar, entre otros).

Olndice de profesionalizacién

Datos
estadisticos

O Relevamiento del
funcionamiento interno

O Relevamiento de prestaciones
municipales

Diagnéstico integral
junto a oportunidades
de mejora
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:COMO IMPLEMENTAR UN PROCESO DE
DIAGNOSTICO EFICIENTE?

Se propone comenzar con algunas preguntas disparadoras:

;Qué informacion necesita el equipo para gestionar su localidad?

:Con qué fuentes de informacidn (interna y externa) se cuenta?

datos hay que conseguir?

¢ Qué utilidad tienen los datos existentes? ;Evidencian alguna problematica u
oportunidad de mejora? ;Con qué fin se los puede utilizar? ; Es necesario validar o
auditar algun dato?

@ ;Sobre qué temas hay informacién? ;Cuéles son los datos existentes? ;Qué

Este ejercicio ayudara a identificar los desafios principales sobre los cuales se trabajara.
Evaluar la normativa existente al respecto también aportara informacién de calidad
k sobre cada tema.

o » RELEVAMIENTO DE DATOS ESTADISTICOS
;COMO ESTA MI CIUDAD? ; QUE NECESITA?

En este aspecto se seleccionaron mas de 90 datos que seria pertinente que todo intendente, equipo
de gobierno y referente comunitario conozcan de su localidad. Estos datos pueden ser relevados por
un equipo de gobierno en funciones, pero también suelen ser fundamentales para equipos que se
encuentren en la etapa de preparacion y que busquen postularse para gestionar su ciudad.

Esta informacion permite hacer una primera observacién del municipio en materia de caracteristicas
demogréficas, accesibilidad a servicios basicos, infraestructura urbana, desarrollo productivo, cultura,
etc. El procesamiento y andlisis de estos datos proveera de informacién de valor para el anélisis de la
realidad local.
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D

DATOS ESTADISTICOS DE LA CIUDAD

Categorias / variables

Datos

Fuente

Responsable

Datos Demogréficos

1 | Cantidad de habitantes

2 | Cantidad de hogares

3 | Distribucién porcentual de la poblacion segin género (femenino/masculino)
4 | Distribucion porcentual etaria de la poblacién 0-14

5 | Distribucién porcentual etaria de la poblacién 15-24

6 | Distribucion porcentual etaria de la poblacién 25-54

7 | Distribucién porcentual etaria de la poblacién 55-64

8 | Distribucién porcentual etaria de la poblacién 65y mas

9 | Distribucién geografica de la poblacién (urbana/rural)

10 | Porcentaje de poblacion extranjera

11 | Porcentaje de poblacién con NBI

12 | Porcentaje de hogares bajo la linea de indigencia

13 | Porcentaje de hogares bajo la linea de pobreza

14 | Cantidad de asentamientos precarios

15 | Cantidad de hogares en asentamientos precarios

16 | Porcentaje de poblacion que habita en asentamientos

17 | Cantidad de hogares en espacios vulnerables a los desastres naturales

Datos Geograficos

18

Superficie total del municipio

19

Porcentaje de superficie del area urbana

20

Porcentaje de superficie del érea rural

21

Densidad poblacional

Acceso a Servicios Basicos

22

Porcentaje de hogares con servicio de energia eléctrica

23

Porcentaje de hogares con cobertura de red de gas natural

24

Porcentaje de hogares que utilizan gas licuado (garrafas)

25

Porcentaje de hogares con cobertura de agua potable

26

Porcentaje de hogares que se abastecen de pozos/bombas de agua

27

Porcentaje de hogares con cobertura de red de cloacas

28

Porcentaje de hogares con pozos ciegos

29

Porcentaje de hogares con acceso a internet

30

Consumo promedio anual por hogar de energia eléctrica

31

Consumo promedio anual por hogar de gas natural en red

32

Consumo promedio anual por hogar de gas licuado (garrafas)

33

Cantidad de cortes de energia eléctrica en el afio anterior

34

Duracién promedio de los cortes de energia eléctrica en el afio anterior

35

Cantidad de cortes de agua en el afio anterior

Infraestructura Urbana

36

Porcentaje de cobertura de alumbrado publico

37

Porcentaje de cobertura de alumbrado publico con sistema LED

38

Porcentaje de cobertura de asfalto

39

Porcentaje de calles de tierra

40

Porcentaje de cobertura de corddn cuneta

41

Cantidad de puntos de conectividad wifi gratuitos

Servicios Publicos

42

Porcentaje de cobertura de servicios de barrido y limpieza

43

Porcentaje cobertura del servicio de recoleccién de residuos

Ge

stion del Espacio Plblico

44

m? de espacios verdes en el municipio

45

m? de espacio verde por habitante

46

m? de espacios verdes abandonados

Desarrollo Social

47 | Cantidad de beneficiarios de planes sociales en el municipio

Desarrollo Habitacional

48

Déficit cuantitativo de viviendas

49

Déficit cualitativo de viviendas

50

Cantidad de viviendas desocupadas
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D

DATOS ESTADISTICOS DE LA CIUDAD

Categorias / variables

Datos

Fuente

Responsable

Educacién

51

Porcentaje de analfabetismo

52

Tasa de desercion anual en nivel educativo primario

53

Tasa de desercién anual en nivel educativo secundario

De

sarrollo Humano

54

fndice de mortalidad infantil

55

fndice de natalidad

56

Indice de embarazos adolescentes

57

indice de discapacidad

58

Indice de adicciones

59

indice de salud mental

60

indice de desnutricion infantil

Seguridad Publica

61

Cantidad de denuncias realizadas por robos en el dltimo afio

62

Cantidad de denuncias realizadas por violencia de género en el dltimo afio

63

Cantidad de homicidios en el Ultimo afo

De

sarrollo Productivo

64

indice de Poblacién Econémicamente Activa (PEA)

65

Tasa de empleo en el municipio

66

Tasa de empleo privado en el municipio

67

Tasa de empleo publico en el municipio

68

Tasa de desempleo en el municipio

69

Cantidad de pymes

70

Cantidad de industrias radicadas en la localidad

71

Cantidad de comercios habilitados

72

Porcentaje de territorio agricola

73

Porcentaje de ocupacion de parques industriales

74

Cantidad de empresas industriales que cerraron en el Gltimo afio

75

Cantidad de turistas que visitaron el municipio el dltimo afio

76

Cantidad de plazas hoteleras en el municipio

De

sarrollo Ambiental

77

Toneladas anuales de residuos sélidos urbanos generados

78

Cantidad de basurales a cielo abierto

79

Cantidad de microbasurales

80

Capacidad de procesamiento de plantas de tratamiento de residuos sdlidos
urbanos

81

Indice de contaminacién en napas subterraneas

Tra

nsito y Transporte

82

Cantidad de accidentes viales en el Gltimo aro

83

Porcentaje del territorio que esta cubierto por el sistema de transporte publico

84

Porcentaje de habitantes que tienen acceso al transporte publico

85

Cantidad de vehiculos de uso privado en circulacién registrados en el municipio

86

Cantidad de km destinados a ciclovias

Cu

[tura

87

Cantidad de establecimientos culturales en el municipio

88

Cantidad de plazas disponibles en establecimientos culturales

89

Cantidad de personas que asistieron a establecimientos culturales el afio anterior
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e 22 ¢COMO AVANZAR EN EL DIAGNOSTICO?

La bisqueda de la informaciéon que se propone a continuacion es posible de obtener una vez que el
equipo se encuentra en funciones, ya que se refiere a aspectos de funcionamiento interno.

1- INDICE DE PROFESIONALIZACION

Permite relevar las metodologias de gestion implementadas en el municipio con el fin de conocer el
nivel de profesionalizaciéon del equipo de gobierno, evaluando su modalidad de trabajo en cinco
grandes éareas:

Corresponde a un nivel de profesionalizacion:
Inicial — |/

Medio —> M

Avanzado —> 4

1) ;Cuentan con un diagnostico/relevamiento de los datos estadisticos del municipio? |
2) iEl equipo de gobierno definid temas estratégicos (ejes) para toda la gestion? M
3) ;Los temas estratégicos (ejes) estan respaldados por datos estadisticos del municipio? M
4) ;Existe una instancia de planificacién a lo largo del afio? |
5) ;El intendente participa en el proceso de planificacion? |
6) ;Todas las secretarias participan del proceso de planificacion? |
7) c'S? rea!ilza un analisis anual de la informacion estadistica del municipio como insumo de la |
planificacion?

8) ;El equipo de gobierno definid objetivos /metas medibles a lograr ? M
9) (La planificacion se realiza de manera coordinada con el presupuesto municipal? M
10) ;Existe una metodologia estandarizada para la elaboracion de proyectos? M
11) ;Hay instancias de participacion ciudadana en la elaboracion de proyectos? A
12) ;En la elaboracion de proyectos se toman en cuenta: impacto, presupuesto (gastos de

inversion y gastos corrientes asociados), fuentes de financiamiento y plazos de ejecucién? I
13) ;Se realiza una instancia de presentacion y aprobacién de proyectos? |
14) ;Finalizado el proceso, se comunica la planificacion anual a la totalidad del equipo de |
gobierno?

15) ;La planificacion anual se publica en la pagina web del municipio? A
16) ;El equipo de gobierno cuenta con un responsable de la planificacion, seguimiento y |

coordinacion de gestion?



17) ;El jefe de gabinete dedica su tiempo a la planificacion, seguimiento y coordinacion
de gestion?

18) ;El jefe de gabinete cuenta con espacios de comunicacion con el intendente?

19) ;El jefe de gabinete cuenta con un equipo soporte?

20) ;Se cuenta con un software (tablero/Excel/etc.) de seguimiento de proyectos?
21) ;Se utilizan sistemas de georreferenciacion de datos y proyectos?

22) ;El gobierno cuenta con un portal de datos abiertos?

23) ;El gobierno cuenta con un sistema de expediente electronico?

24) ;El gobierno cuenta con firma digital?

25) ;El gobierno cuenta con un CRM?

26) ;Existen instancias de seguimiento de la ejecucidn de proyectos?
27) iSe diferencia la forma de seguimiento segun la prioridad de los proyectos?

28) ;Se realizan reuniones entre el intendente y el gabinete para el seguimiento de los
proyectos prioritarios?

29) ;Estas reuniones se realizan periddicamente?

30) ;Existen reuniones de seguimiento por secretaria/area?

31) ;Estas reuniones se realizan periddicamente?

32) ;Existen reuniones de coordinacion entre distintas secretarias/areas?

33) ;Las reuniones se preparan utilizando la informacion de los sistemas (tablero/Excel/etc.)?

34) ;Las reuniones de gabinete, seguimiento y coordinacion son eficientes en cuanto a
duracion, temario y envio de minutas de compromisos?

35) ;El equipo de gobierno realiza analisis periddicos de ejecucion de presupuesto?

36) ;El equipo de gobierno realiza seguimiento a certificacién/rendicion de fondos recibidos
de otros niveles de gobierno?

37) ;El equipo de gobierno realiza balances trimestrales/semestrales de ejecucion de
objetivos/proyectos?

38) ;Se definieron indicadores de gestion sobre la base de los temas estratégicos (metas)?

39) ;Cuentan con instancias de seguimiento de los indicadores de gestion?

40) ;Cuentan con instancias de evaluacion anual de los indicadores de gestion?
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TRANSFORMANDO LAS RESPUESTAS DEL INDICE EN UN PUNTAJE

El cuestionario admite tres respuestas posibles

CUMPLO CON ESA PRACTICA
EN PROCESO DE CUMPLIMIENTO, CON OPORTUNIDAD DE MEJORA

NO CUMPLO CON ESA PRACTICA

Para transformar las respuestas en puntaje, se asigna un valor a cada una de la siguiente manera:

—

Quien conteste todas las respuestas del indice de manera positiva obtendria 80 puntos, que equivalen a
un 10 (dentro de una escala del 1 al 10).

El municipio que se encuentre implementando satisfactoriamente la mitad de las practicas, y logre asi 40
puntos, tendria un indice final de 5. El desafio del municipio en este caso es modificar e incorporar la
mayor cantidad de practicas para lograr un mejor puntaje, que reflejard una mejor organizacién interna
para el cumplimiento de sus objetivos.

Caso “Municipio ABC”

Obtuvo las siguientes respuestas:

r——=-=---- a r——=—=—°ar————-1 e |

. r

T S o e g |
: 40 | de las cuales - - -0,

1 pregun- | | NI 11 7 | J— —) 7X1 =7 I = |
| tastotal |, contestd :::::::: | 587 |
: : I NO 11 13 1.__y 13x0=0  , |

EERERINEES a L — ——dL - - - -2
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INICIAL

Contar con datos estadisticos
que se usen como insumo para la
planificacion.

Tener una instancia anual de
planificacion de la que participen
el intendente y todo el gabinete.

MEDIO

Hay ejes de gestion definidos
sobre la base de la informacion
estadistica del municipio.

Existen objetivos y metas
medibles a alcanzar.

El disefio de proyectos toma en
cuenta: impacto, presupuesto,
financiamiento y plazos.

PLANIFICACION

La planificacion se realiza en
forma articulada con el
presupuesto.

AVANZADO

Existen instancias de
participacion ciudadana durante
la planificacién.

Los proyectos se presentan al
intendente para su aprobacion.

La planificacién anual se da a
conocer a todo el equipo
municipal.

El diseno de proyectos se
realiza mediante una
metodologia estandarizada.

La planificacion anual se da a
conocer a la poblacion.

Existe un responsable de
planificacién, coordinacién y
seguimiento (Coordinador de
Gestion), que cuenta con
instancias de comunicacién con el
intendente.

EQUIPOS DE
COORDINACION Y
EJES DE GESTION

El Coordinador de Gestion
cuenta con equipo de
colaboradores y tiene
autonomia para tomar

decisiones sobre las distintas
areas municipales.

Cuenta con una herramienta de

REISES seguimiento de proyectos.

Cuentan con:
georreferenciacién de datos,
portal de datos abiertos, sistema
de expediente electrénico, firma
digital, CRM.

Realizan seguimiento de
proyectos, y hacen reuniones
por area para este fin.

METODOLOGIA
DE GESTION

El seguimiento es diferencial
segun la prioridad de los
proyectos.

Las reuniones de seguimiento
por area son periddicas.

Existen reuniones de
coordinacion entre areas.

Realizan reuniones periddicas
entre el intendente y el
gabinete para seguimiento
de proyectos prioritarios.

Las reuniones son eficientes y
se preparan usando la
informacién de los
instrumentos de seguimiento.

Realizan
rendiciones/certificaciones a
otros niveles de gobierno.

Revisan periédicamente la
ejecucion presupuestaria.

EVALUACION
E INDICADORES

Realizan balances periddicos de
ejecucion de proyectos y
cumplimiento de objetivos.

Cuentan con indicadores de
gestion, y realizan seguimiento y
evaluacién anual de los mismos.
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2. RELEVAMIENTO DEL FUNCIONAMIENTO INTERNO MUNICIPAL

Consiste en

la recopilacion de informacion mediante indicadores que, junto al

indice de

Profesionalizacién, brindaran mas informacién sobre el funcionamiento interno del municipio,
especificamente en materia de finanzas municipales, procesos internos, modernizacién y gestion de

recu

rsos humanos.

» PLANILLA FINANZAS MUNICIPALES

Categorias / variables Datos Fuente
1 [ Monto presupuesto municipal sancionado para el ejercicio actual

2 | Monto presupuesto municipal sancionado para el ejercicio anterior

3 |indice de ejecucién presupuestaria en el tltimo afo

Composicién presupuestaria de los ingresos

4 | Proporcién de recursos propios sobre el presupuesto total

5 | Proporcion que representa el cobro de tasas de Servicios Generales o ABL en el presupuesto

6 | Proporcion que representa el cobro de tasas de Seguridad e Higiene en el presupuesto

7 | Proporcién que representa el cobro de tasas de Red Vial en el total del presupuesto

8 | Proporcién que representa el cobro de tasas de Publicidad y Propaganda en el presupuesto

9 | Proporcidn que representa el cobro de multas en el presupuesto

10 [ Proporcién que representa el cobro de otros ingresos en el presupuesto (ej.: contribucién por mejoras)
11 | ¢;Hay un gran contribuyente en el municipio? Si es asi, ;qué proporcién de la recaudacion representa?
12 | Proporcién de recursos aportados por otras jurisdicciones sobre el presupuesto total

13 [ Proporcién de ingresos por coparticipacion sobre el presupuesto total

14 [ Proporcién de ATN recibidos el afio anterior

15 | Proporcién del presupuesto que se compone de transferencias por programas nacionales

16 [ Proporcién del presupuesto que se compone de transferencias por programas provinciales

17 | Proporcidn del presupuesto que se compone de transferencias especiales (ej. Ceamse) de Provincia o Nacion
Composicién presupuestaria de los egresos

18 [ Proporcién de gastos en personal sobre el presupuesto ejecutado del afio anterior

19 [ Proporcién de gastos en personal sobre el presupuesto aprobado para 2018

20 | Proporcidn de gastos en personal sobre recursos propios en el afio anterior

21 | Proporcion de gastos en bienes de consumo sobre el presupuesto del afio anterior

22 | Proporcion de gastos en servicios no personales sobre el presupuesto del afio anterior

23 | Indicar monto destinado a alquileres de inmuebles sobre el presupuesto del afio anterior

24 | Indicar tiempo més antiguo de alquiler de estos inmuebles

25 | Proporcién de gastos en bienes de uso sobre el presupuesto del afio anterior

26 | Proporcién de gastos en transferencias sobre el presupuesto del afio anterior

27 | Porcentaje del presupuesto destinado al pago de deuda publica

28 | Indicar monto de otras deudas del afio anterior

29 | Indicar relacién entre recursos afectados y de libre disponibilidad

¢El municipio utilizé recursos afectados para otro fines? En caso de haber utilizado recursos afectados para otro fin, indique:
30 [ Monto

31 | Fecha de utilizacion

32 | Meses que restan para su devolucion anterior a los dos afios

¢ El municipio utiliza financiamiento por descubierto bancario? En caso de haber utilizado financiamiento por descubierto
bancario, indique:

33 | Periodicidad

34 | Monto

35 | ;Cuentan con autorizacién del HCD para acceder al financiamiento por descubierto bancario?

36 | ¢En la ordenanza fiscal impositiva tienen autorizacion para utilizar el descubierto?

37 | Nivel de incremento de tasas Relacion de los Ultimos dos ejercicios anteriores

38 | Nivel de incremento de tasas Relacion ejercicio anterior y actual

39 | Cantidad de contribuyentes inscriptos de ABL

40 | Cantidad de contribuyentes inscriptos de TSH

41 | ;El municipio tiene conocimiento de cantidad de contribuyentes no inscriptos?

42 | ;Cuentan con un plan de fiscalizacién para contribuyentes?




» PLANILLA FINANZAS MUNICIPALES

43

iRealizan acciones tendientes a aumentar los indices de cobrabilidad (multas, intimaciones, etc)?

44

i Realizan planes/facilidades de pago para los contribuyentes?

45

;Cuentan con un sistema de pagos/recaudacién on line propio del municipio?

46

Proporcion de recaudacién electrénica en relacién con el monto total de la recaudacion

47

;Qué porcentaje de la recaudacion de la tasa de red vial se utiliza para tal fin?

48

Fecha de la Ultima actualizacion de la valuacion fiscal de inmuebles

49

(En la Gltima ordenanza fiscal impositiva incorporaron la valuacién fiscal de ARBA?

50

i Existen convenios con organismos recaudadores provinciales y nacionales para el intercambio de
informacion tributaria?

51

iIncorporé el Sistema de Catastro Digital de ARBA?

TSG o ABL

52

Indicar monto de tasas emitidas

53

Indicar monto de tasas tasas percibidas

54

Indicar cantidad de contribuyentes o partidas

55

Indicar nivel de cobrabilidad mensual

56

Indicar nivel de cobrabilidad anual

57

Indicar sistema de determinacion (valuacion fiscal propia /valuacién fiscal ARBA, superficie, frente,
mixto, otros)

TISH

58

Indicar cantidad de contribuyentes inscriptos

59

;Cuenta con un relevamiento de contribuyentes no inscriptos?

60

;Cuenta con un relevamiento de contribuyentes activos?

61

Indicar cantidad de contribuyentes activos

62

Indicar nivel de cobrabilidad mensual

63

Indicar nivel de cobrabilidad anual

64

Indicar sistema de determinacion (facturacion, cantidad de empleados, otros)

Multas

65

Indicar origen principal de las multas

66

Indicar cantidad de infracciones emitidas

67

Indicar monto total de infracciones emitidas

68

Indicar nivel de cobrabilidad mensual

69

Indicar nivel de cobrabilidad anual

¢Cuenta el municipio con procesos judiciales/demandas en su contra?

70 | En caso afirmativo indique monto de la demanda

> PLANILLA PROCESOS INTERNOS

Categorias / variables Datos Fuente

1 | Tiempo administrativo promedio de pago a proveedores

2 | Tiempo administrativo promedio de compra directa

3 | Tiempo administrativo promedio de concurso de precios

4 | Tiempo administrativo promedio de licitacion publica

5 | Tiempo administrativo promedio de licitacién privada

6 | Tiempo administrativo promedio de habilitaciones comerciales

7 | Tiempo administrativo promedio de habilitaciones industriales

8 | ;Cuenta el municipio con un manual de procedimientos?

9 | ¢Cuenta el municipio con procedimientos estandarizados para jubilaciones?

10 | { Cuenta el municipio con procedimientos estandarizados para licencias médicas?

11 | ;Cuenta el municipio con alguin proceso de alta para contribuyentes?

12 | ;Cuenta el municipio con algin proceso para gestion de moras?

13 | ;Cuenta el municipio con algin proceso para apremios?

14 (;Cugnta el municipio con alguin procedimiento de actualizacién de datos entre obras particulares/ obras
publicas, catastro y hacienda?
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PLANILLA MODERNIZACION

Categorias / variables Datos Fuente

1 ;Cuenta el municipio con pagina web?

5 ;Cuenta §| Amur\icipio con un pgrtal de datos abierto (presupuesto, publicacion de balances, control de
cuentas, licitaciones, contrataciones)?

3 ;Cuenta gl municipio con canales de interaccién con el vecino en los portales web (chat/buzon de
sugerencias)?

4 | Fecha Ultima actualizacién de la pagina web municipal

5 | Promedio mensual de visitas al sitio web del municipio

6 Cantidad redes sociales institucionales (Facebook/Twitter)

7 | Cantidad de aplicaciones moviles oficiales

8 | Cantidad de servicios publicos geo-referenciados

9 | iCuenta el municipio con una plataforma de expedientes electrénicos?

10 | Cantidad de trémites que se realizan con firma digital

11 | ;Cuenta el municipio con un sistema de gestién de reclamos?

12 | ;Cuenta el municipio con sistema de catastro digitalizado?

13 | Ultima fecha de actualizacién general del catastro

14 | Cantidad total de trémites generados el afio anterior

15 | Cantidad de trémites que se pueden realizar de forma on line (total o parcial)

Detalle las opciones

16 | Mesa de entradas

17 | Registro del Automotor

18 | Licencia de Conducir

19 | Libreta Sanitaria

20 |Discapacidady Previsiéon Social

21 | Administracién Cementerios

22 |Habilitaciones Comerciales

23 |Vivienda

24 | Consulta de Expedientes

25 | Tasa Municipal

26 | Inscripcion Proveedores

27 | Otros

28 | iCuenta con asignacion de turnos on line para trémites?

29 | iCuenta con ventanilla Unica?

30 [Indicar monto de otras deudas del afio anterior

31 |Indicar relacién entre recursos afectados y de libre disponibilidad

» PLANILLA RECURSOS HUMANOQOS
Categorias / variables Datos Fuente

Cantidad de Secretarias

1

Al asumir el Ultimo periodo

2 | Enla actualidad
3 | Alasumir la gestion
4 | En la actualidad

Cantidad de Organos Descentralizados

5

Al asumir la gestion

6

En la actualidad

Cantidad de Direcciones Generales

7

Al asumir la gestion

8

En la actualidad

Cantidad de dependencias/oficinas publicas

9

Propios

10

Alquilados

18 - GUIA DE HERRAMIENTAS DE GESTION PARA MUNICIPIOS -




»» PLANILLA RECURSOS HUMANOS

Categorias / variables

Datos

Fuente

Em

pleados

"

Cantidad de empleados totales al asumir el Ultimo periodo

12

Cantidad de empleados municipales totales

13

Actuales en planta permanente

14

Actuales en planta transitoria

15

Actuales de planta de "gabinete" (politico)

16

Actuales con otras modalidades de contratacion temporaria o de servicios

17

Remuneracién municipal promedio con cargas sociales de planta politica

18

Remuneracién municipal promedio con cargas sociales de planta permanente y contratados

19

Cantidad de empleados a los que se les abonan horas extras

20

Cantidad de horas extras mensuales abonadas a empleados

21

Monto de las horas extras mensuales abonadas

22

Monto anual asignado a bonificaciones para empleados

23

Cantidad de personas a las que se les paga anticipo jubilatorio

24

Monto total de anticipos jubilatorios abonados

25

Cantidad de empleados en condiciones de jubilarse

26

iHace jubilaciones de oficio?

27

Duracién de la jornada laboral

28

Cantidad de turnos rotativos en la jornada laboral

29

Cantidad de concursos de puestos realizados

30

Nivel promedio de presentismo

31

i Existen metodologias de control de asistencia para empleados municipales?

32

i Existen evaluaciones de desempefio de los empleados municipales?

33

Cantidad de evaluaciones por desempefio realizadas en el afio anterior al vigente

34

i Existen planes de carrera para los empleados municipales?

For

macion de los empleados (méaximo nivel alcanzado)

35

Cantidad de empleados con formacion primaria

36

Cantidad de empleados con formacion secundaria

37

Cantidad de empleados con formacion terciaria

38

Cantidad de empleados con formacion universitaria

39

Cantidad de empleados con formacion de posgrado/mg

40

Cantidad de horas de capacitaciones por empleados municipales realizadas el afo anterior

41

Cantidad de empleados capacitados el afio anterior

42

Cantidad de PC por empleado administrativo

43

iCuenta con un sistema de administracion de recursos humanos?
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3. RELEVAMIENTO SOBRE "

PRESTACIONES MUNICIPALES

Se compone de 850 indicadores que dan cuenta de
la cantidad y la calidad de los servicios publicos
ofrecidos por el municipio. Aqui el foco estara
puesto en las areas de: Ambiente, Desarrollo
Humano, Educacién, Empleo, Salud, Seguridad y
Servicios Urbanos.

Las prestaciones varian segtn el
municipio, tomando en
consideracion la autonomia
municipal y las competencias
delegadas por cada provincia. En
esta guia expondremos la mayor
cantidad de cuestionarios tomando
en cuenta los municipios con la
mayor cantidad de prestaciones.

» PLANILLA AMBIENTE

Categorias / variables

Datos

Fuente

Politica Ambiental Municipal

1

iCuenta con un érea responsable de la gestién y preservacién del ambiente?

i Esté formalizada en el organigrama municipal?

iEl &rea ambiental municipal tiene presupuesto asignado?

(El municipio cuenta con un plan de desarrollo ambiental?

iEl plan de desarrollo ambiental es de publico alcance y conocimiento?

iEl plan de desarrollo ambiental fue elaborado conjuntamente con otros actores relevantes?

iRealiza el municipio acciones de concientizacién para el cuidado del medioambiente?

O |IN[O~| B lW]N

iRealiza el municipio acciones de mitigacién por contaminacién ambiental?

¢ Realiza el municipio acciones y/o sanciones por depositar residuos sélidos en la via publica fuera del
horario establecido?

10

i Realiza el municipio politicas de participacién ciudadana para la diagramacién de proyectos
integrales con el medioambiente?

"

iCuenta con politicas de prevencion y control para los establecimientos industriales?

12

i Tiene delegadas las facultades de contralor industrial por el OPDS?

13

iRealiza politicas para controlar y regular las emisiones de gases a la atmdsfera dentro de la
jurisdiccién del municipio?

14

iImpulsa el desarrollo de normativas locales de proteccién ambiental?

15

iCuenta con un plan de recuperacién de espacios verdes? (cementerios de autos, etc.)

Concientizacién y Ciudado del Ambiente

16

iRealiza campafias de concientizacién del cuidado del ambiente?

17

iRealiza campafias de concientizacién por el uso racional y eficiente de la energia?

18

iElabora o implementa programas de sensibilizacién y educacion ambiental para el desarrollo del
turismo sostenible?

Energias Renovables

19

i Cuenta con sistema generador de energia edlica?

20

iCuenta con sistema generador de energia solar?

21

;Cuenta con sistema generador de energia solar biomasa?

22

i Cuenta con sistema generador de energia hidroeléctrica?

23

;Cuenta con programas de energias renovables?

24

¢Cuenta con un plan de uso racional del agua?

Gestidén de los recursos

Agua

25

i Se realizan andlisis periédicos sobre la calidad del agua?

26

iSe promueve la utilizacién responsable de este recurso?

27

i Existen politicas contra la quema de residuos y otros agentes contaminantes?

28

iHa tenido en los uUltimos afios problemas de incendios en zonas rurales o protegidas?
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> PLANILLA AMBIENTE

Categorias / variables Datos Fuente

Suelo

29 | iExiste un plan de ordenamiento del uso del suelo?

30 |;Se promueven buenas practicas de uso para evitar su erosion?

31 | iExiste alguna politica de estimulo a modos de produccién de bajo impacto sobre el recurso suelo?

32 | iCuenta con un programa de forestacion?

Energia

33 | iSe conoce y documenta el nivel de consumo energético del municipio y sus fines?

34 | ;Se promueve y estimula la utilizacién responsable de la energia?

35 [ ;Se promueve la utilizacién de energias limpias y renovables?

Flora, fauna y paisaje

36 | iCuentan con reservas naturales municipales?

37 | ;Se conoce la flora y fauna caracteristica del municipio y la caracterizacién del paisaje?

38 | ;Se informa a la poblacion local sobre su existencia e importancia?

39 [ ;Se promueve el cuidado, valoracién y priorizacién de las especies caracteristicas del municipio?

» PLANILLA EDUCACION

Cant en el Servicio

Categorias / variables Si/No e - .
ultimo ano tercerizado

Oferta Educativa en el municipio

1 Cantidad de jardines maternales municipales

Cantidad de jardines iniciales municipales

Cantidad de jardines maternales publicos

Cantidad de jardines maternales privados

Cantidad escuelas publicas primarias municipales

Cantidad de escuelas primarias privadas

Cantidad escuelas publicas secundarias municipales

2
3
4
5
6 Cantidad escuelas publicas primarias provinciales
7
8
9

Cantidad escuelas publicas secundarias provinciales

10 | Cantidad de escuelas secundarias privadas

11 | Cantidad de escuelas publicas rurales

12 | Cantidad de escuelas municipales rurales

13 | Cantidad de escuelas de educacion especial

14 | Cantidad de alumnos jardin maternal

15 [ Cantidad de alumnos en jardin inicial

16 [ Cantidad de alumnos en educacién primaria

17 | Cantidad de alumnos en escuelas publicas secundarias

18 | Cantidad de jardines maternales conveniados

19 [ Cantidad de jardines iniciales conveniados

20 |[Cantidad de escuelas primarias conveniadas

21 | Cantidad de escuelas secundarias conveniadas

22 | Cantidad de escuelas especiales conveniadas

23 | Cantidad de escuelas rurales conveniadas

24 | Matricula jardines maternales conveniados

25 | Matricula de jardines iniciales conveniados

26 | Matricula de escuelas primarias conveniadas

27 | Matricula de escuelas secundarias conveniadas

28 |Matricula de escuelas especiales conveniadas

29 | Matricula de escuelas rurales conveniadas
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> PLANILLA EDUCACION

Categorias / variables

Si/No

Cant en el
ultimo afo

Servicio
tercerizado

Oferta Educativa en el municipio: Nivel Superior

30 |;Cuenta el municipio con centros de educacion terciarios publicos?

31 | iCuenta el municipio con centros de educacién terciarios privados?

32 | Cantidad de centros de educacion terciaria

33 | Cantidad de tecnicaturas que se brindan

34 |;Cuenta el municipio con universidades publicas?

35 [;Cuenta el municipio con universidades privadas?

36 | Cantidad de universidades publicas

37 | Cantidad de universidades privadas

38 |Cantidad de carreras que se brindan

39 |Cantidad de egresados anuales

40 | ;Cuenta el municipio con centros de educacién no formal?

41 [ Cantidad de centros de educacién no formal

42 |Cantidad de capacitaciones/talleres que se brindan en CEnF

43 | ;Cuenta el municipio con centros de educacién técnica/oficios?

44 | Cantidad de centros de educacién técnica/oficios

45 | Cantidad de capacitaciones/talleres que se brindan en CET

Infraestructura de Establecimientos Educativos Municipales

Jardin Maternal

47 | Cantidad de salas

48 [ Cantidad de turnos

49 | Edificio propio

50 |Sala de directores

51 |Sala de maestros

52 [SUM

53 |Cocina

54 | Sala de juegos

55 | Patio cubierto

56 | Patio descubierto

57 |Rampas
58 |Baros para discapacitados
59 |[Teléfono
60 |Alarmas

61 | Conexidn a internet

62 |Sistema de calefaccién

63 [ Sistema de ventilacién

64 [ Conexién a gas

65 | Conexién a agua potable

Jardin Nivel Inicial

66 | Cantidad de salas

67 | Cantidad de turnos

68 | Edificio propio

69 | Sala de directores

70 |Sala de maestros

71 |SUM

72 | Cocina

73 |Sala de juegos

74 | Patio cubierto

75 | Patio descubierto

76 |Rampas
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> PLANILLA EDUCACION

Cant en el Servicio

Categorias / variables Si/No e - .
ultimo ano tercerizado

77 | Baros para discapacitados

78 | Teléfono

79 | Alarmas

80 |Conexion ainternet

81 | Sistema de calefaccion

82 | Sistema de ventilacion

83 | Conexidén a gas

84 | Conexién a agua potable

Escuela Primaria

85 | Cantidad de aulas

86 |Cantidad de turnos

87 | Edificio propio

88 |Biblioteca

89 | Sala de directores

90 [Sala de maestros

91 |SUM

92 |[Cocina
93 | Gimnasio
94 | Auditorio

95 | Sala de juegos

96 | Patio cubierto

97 | Patio descubierto

98 [Sala de computaciéon

99 | Laboratorio

100 | Sala de video

101 | Kioscos

102 | Rampas

103 | Bafios para discapacitados

104 | Servicio de comedor escolar (Servicio SAE)

105 [ Doble escolaridad

106 | Convenios con otras organizaciones para uso de instalaciones

107 | Actividades extracurriculares

108 | Cooperadora escolar

109 | Teléfono

110 | Alarmas

111 [ Conexidn a internet

112 [ Sistema de calefaccién

113 | Sistema de ventilacién

114 [ Conexioén a gas

115 [ Conexién a agua potable

Escuela Secundaria

116 | Cantidad de aulas

117 | Cantidad de turnos

118 | Edificio propio

119 | Biblioteca

120 | Sala de directores

121 | Sala de maestros

122 | SUM

123 [ Cocina

124 | Gimnasio




> PLANILLA EDUCACION

Categorias / variables

Si/No

Cant en el
ultimo afo

Servicio
tercerizado

125

Auditorio

126

Sala de juegos

127

Patio cubierto

128

Patio descubierto

129

Sala de computacion

130

Laboratorio

131

Sala de video

132

Kioscos

133

Rampas

134

Bafios para discapacitados

135

Servicio de comedor escolar (Servicio SAE)

136

Doble escolaridad

137

Convenios con otras organizaciones para uso de instalaciones

138

Actividades extracurriculares

139

Cooperadora escolar

140

Teléfono

141

Alarmas

142

Conexidn a internet

143

Sistema de calefaccion

144

Sistema de ventilacién

145

Conexién a gas

146

Conexién a agua potable

Escuelas Especiales

147

Cantidad de aulas

148

Cantidad de turnos

149

Edificio propio

150

Biblioteca

151

Sala de directores

152

Sala de maestros

153

SUM

154

Cocina

155

Gimnasio

156

Auditorio

157

Sala de juegos

158

Patio cubierto

159

Patio descubierto

160

Sala de computacion

161

Laboratorio

162

Sala de video

163

Kioscos

164

Rampas

165

Bafios para discapacitados

166

Servicio de comedor escolar (SAE)

167

Doble escolaridad

168

Convenios con otras organizaciones para uso de instalaciones

169

Actividades extracurriculares

170

Cooperadora escolar

171

Teléfono

172

Alarmas

173

Conexidn a internet

174

Sistema de calefaccion

175

Sistema de ventilacién




> PLANILLA EDUCACION

Cant en el Servicio

Categorias / variables Si/No e - .
dltimo afo tercerizado

176 | Conexién a gas

177 | Conexién a agua potable

Escuelas Rurales

178 | Cantidad de aulas

179 | Cantidad de turnos

180 | Edificio propio

181 | Biblioteca

182 [ Sala de directores

183 [ Sala de maestros

184 | SUM

185 [ Cocina

186 | Gimnasio

187 | Auditorio

188 [Sala de juegos

189 | Patio cubierto

190 [ Patio descubierto

191 | Sala de computacién

192 | Laboratorio

193 | Sala de video

194 | Kioscos

195 [ Rampas

196 | Bafios para discapacitados

197 | Servicio de comedor escolar (SAE)

198 [Doble escolaridad

199 [ Actividades extracurriculares

200 | Cooperadora escolar

201 | Teléfono

202 | Alarmas

203 | Conexidn a internet

204 | Sistema de calefaccion

205 | Sistema de ventilacion

206 | Conexién a gas

207 | Conexidn a agua potable

Aportes a Establecimientos Educativos Municipales

208 | Sueldos a personal docente

209 |Sueldos a personal no docente

210 | Gastos luz

211 | Gastos agua

212 | Gastos gas

213 | Refacciones de infraestructura

214 | Subsidios

215 | Conectividad de alarmas

216 | Conectividad de internet

217 | Conectividad teléfonos

218 | Espacios deportivos

219 | Transporte escolar

220 | Fumigaciones

221 | Provision de mobiliario

222 | Provision de equipamiento educativo

223 | Provisién y recarga de matafuegos
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PLANILLA EDUCACION

Categorias / variables

Si/No

Cant en el
ultimo afo

Servicio
tercerizado

224

Servicio de limpieza

225

Servicio de poda

226

Servicio de limpieza de tanque de agua

227

Construccion de playones deportivos

228

Capacitaciones docentes

229

Organizacion de ferias y eventos educativos

Apo

rtes Municipales a Establecimientos Provinciales

230

Refacciones

231

Subsidios

232

Conectividad de alarmas

233

Conectividad de internet

234

Espacios deportivos

235

Transporte escolar

236

Fumigaciones

237

Provisién de mobiliario

238

Provision de equipamiento educativo

239

Provisién y recarga de matafuegos

240

Servicio de limpieza

241

Servicio de poda

242

Servicio de limpieza de tanque de agua

243

Construccion de playones deportivos

244

Capacitaciones docentes

245

Organizacién de ferias y eventos educativos

Otras Prestaciones Escolares en el Municipio

246

Consejo escolar

247

Centros de idiomas municipales

248

Convenios con ONG/ASC para desarrollo de talleres

249

Convenios publico/privados para pasantias

250

Servicio de psicopedagogia municipal

251

Transporte escolar

252

Becas escolares

Programas Educativos que se implementan en el Municipio

253

FINES

254

Secundario con oficios

4.1 Aportes Municipales para el desarrollo de Programas

255

Infraestructura

256

Mantenimiento y limpieza

257

Servicios (gas, luz, agua)

258

Conectividad (teléfono, internet)

259

Equipamiento

260

Convocatorias

Presupuesto

261

Porcentaje del presupuesto municipal destinado a Educacion

262

Porcentaje del presupuesto en educacién aportado por la Provincia

263

Porcentaje del presupuesto en educacién aportado por Nacién

264

Porcentaje del presupuesto en educacién destinado a infraestructura

edilicia escolar

265

Porcentaje del presupuesto en educacion destinado a sueldos de personal

educativo

26
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PLANILLA EDUCACION

Categorias / variables

Si/No

Cant en el
ultimo afo

Servicio
tercerizado

Egresos

266

Monto abonado por sueldos de docentes

267

Monto abonado por sueldos de no docentes

268

Monto abonado por sueldos a personal jerarquico

269

Monto abonado por horas extras

270

Monto abonado por insumos escolares

271

Monto abonado por bienes de servicio no personales

272

Monto abonado por bienes de capital

273

Monto abonado por obras de infraestructura

274

Monto abonado por becas a estudiantes

Recaudacién

275

Monto de recaudacion por SAE

276

;Se realiza cobro por alguna prestacion?

277

Otros (detallar)

Tran

sferencias

278

Monto de aportes recibidos de programas nacionales

279

Monto de aportes recibidos por programas provinciales

280

Otros (detallar)
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> PLANILLA SALUD

Categorias / variables Si/No 32::062:0' te?ce:r/ilzc:(;o
Consultas Realizadas

1 Cantidad total de consultas realizadas el afo anterior

2 Cantidad total de consultas realizadas en hospitales publicos
3 Cantidad total de consultas realizadas en centros privados
4 i Cuenta con hospital municipal?

Equipamiento

5 iCuenta con equipo de tomografia?

6 iCuenta con equipo de resonador?

7 i Cuenta con equipamiento de rayos?

8 i Cuenta con servicio de videoendoscopia?

9 iCuenta con mamografo?

10 i Cuenta con servicio de diagnéstico por imégenes?

11 i Cuenta con servicio de hemodinamia?

12 i Cuenta con servicio de terapia intensiva?

13 ;Cuenta con equipamiento para cirugias?

14 ;Cuenta con morgue?

¢Con qué especialidades cuenta el Hospital Municipal?
15 Anestesia

16 Clinica médica

17 Pediatria

18 Neonatologia

19 Psiquiatria

20 Traumatologia y Ortopedia

21 Kinesiologia

22 Cardiologia

23 Anatomia Patoldgica

24 Dermatologia

25 Endocrinologia

26 Diabetologia

27 Gastroenterologia

28 Ginecologia

29 Hematologia

30 Infectologia

31 Nefrologia

32 Neumonologia

33 Neurologia

34 Nutricion

35 Obstetricia

36 Oftalmologia

37 Oncologia

38 Urologia

39 Otras especialidades médicas

Servicio Social

40 :Cuenta el hospital municipal con servicio de asistencia social?
Guardias

41 iCuenta el hospital municipal con guardias médicas?
42 Cantidad mensual de guardias promedio

43 Cantidad de especialidades en guardia

44 Horario de guardias




> PLANILLA SALUD

Categorias / variables

Si/No

Cant en el
ultimo afo

Servicio
tercerizado

Historias Clinicas

45 i Cuenta con sistema de historia clinica digital?

46 i Cuenta con sistema de historia clinica unificada?

Ambulancias

47 Cantidad de ambulancias provistas por SAME

48 Cantidad de ambulancias propias del municipio

49 Cantidad de médicos afectados al servicio

50 Cantidad de enfermeros afectados al servicio

51 Cantidad de choferes afectados al servicio

52 Cantidad de personal administrativo afectado al servicio
53 iCuentan con centro de monitoreo y operaciones?

Centros de Atencién

54 iCuenta con centros de atencién primaria municipal?

55 iCuenta con centros de atencién primaria provinciales?

56 iSe encuentran habilitados los centros de atenciéon municipal?
57 i Cuenta con consultorios en centros de atencién primaria?

58 Cuenta con shockroom?

59 ;Cuenta con centros de vacunaciones?

60 iRealiza campafias de informacién/difusién?

61 i Cuenta con datos epistemoldgicos y estadisticos?

62 ;Cuenta con unidades de atencién primaria (UAP)?

63 ;Cuenta unidades de respuesta inmediata (URI)?

Centros de Prevencién de Adicciones

64 i Cuenta con estadisticas/datos sobre adicciones en su municipio?
65 iRealiza politicas de prevencion de adicciones?

66 i Cuenta con centros de prevencién de adicciones municipales?
67 iCuenta con centros de atencién de adicciones provinciales?

68 iCuenta con espacios de Internaciéon por adicciones?

69 i Cuenta con servicio de acompafniamiento psicolbgico?

Centros de Rehabilitaciones

70 ¢ Cuenta con centros de rehabilitacion municipales?

71 iCuenta con plazas de internacién?

72 Cantidad de plazas de internacion

Bromatologia

73 | ;Cuenta con servicio de bromatologia municipal?

Zoonosis

74 | ¢Cuenta con servicio/centros de zoonosis municipal?

Infraestructura

75 iCémo calificaria el estado general de la infraestructura sanitaria?

;Cuenta con servicio de recoleccién y tratamiento de residuos

76 patogénicos?

Hospital Provincial

77 Cantidad de hospitales provinciales en el municipio
78 Cantidad de aportes municipales mensuales
79 Aportes municipales mensuales % en relacion al monto destinado a salud

Incorporacién de Tecnologia en la Administracion

80 iCuenta con sistema de turnos web?
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>

PLANILLA SALUD

Categorias / variables Si/No 5;'::2:; t:s:r/;::;o
Personal

81 ;El personal esta en carrera médica?

82 Cantidad de médicos en hospitales publicos

83 Cantidad de médicos en centros privados

84 Cantidad de enfermeros en hospitales piblicos

85 Cantidad de técnicos

86 Cantidad de personal administrativo

87 Cantidad de personal de planta permanente en hospitales publicos
88 Cantidad de choferes de ambulancias

89 Cantidad de personal de mantenimiento

90 Cantidad de personal jerérquico

91 Cantidad de horas extras mensuales

Presupuesto

92 Porcentaje del presupuesto municipal destinado a salud

93 Porcentaje del presupuesto en salud aportado por la provincia
94 Porcentaje del presupuesto en salud aportado por nacién

95 Porcentaje del presupuesto en salud destinado a hospitales municipales
96 Porcentaje del presupuesto en salud destinado a centros de salud
Egresos

97 Monto abonado por sueldos de médicos en HP

98 Monto abonado por sueldos de enfermeros en HP

99 Monto abonado por sueldos a personal administrativo en HP
100 [ Monto abonado por personal de mantenimiento en HP

101 | Monto abonado por sueldos a choferes de ambulancias

102 | Monto abonado por sueldos a personal jerarquico

103 [ Monto abonado por horas extras

104 [ Monto abonado por insumos médicos

105 [ Monto abonado por bienes de servicio no personales

106 | Monto abonado por bienes de capital

107 [ Monto abonado por obras de infraestructura

Recaudacién

108 [ Monto de recaudacién a obras sociales por consultas

109 |;Tienen implementado el SAMO?

110 | ;Se realiza cobro diferenciado a pacientes de otro partido?
1111 Otros (detallar)

Transferencias

112 [ Monto de aportes recibidos de otros partidos

113 [ Monto de aportes recibidos por SUMAR

114 [ Monto de aportes recibidos por REMEDIAR

115 [ Monto de aportes recibidos por "Salud con el Pueblo"

116 [ Monto de aportes recibidos por PAMI

117 | Monto de aportes recibidos por "Médicos Comunitarios”

118 Otros (detallar)
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» PLANILLA SEGURIDAD

Categorias / variables

Si/No

Cant en el
ultimo afo

Servicio
tercerizado

Servicios Urbanos

1

(El municipio brinda algin tipo de prestacion en seguridad?

i Cuenta con personal de seguridad municipal?

iCuenta con personal de seguridad provincial?

Bl w N

Cantidad de personal de seguridad municipal

Cantidad de personal de seguridad provincial

Cantidad de personal policial municipal afectado al patrullaje peatonal

Cantidad de personal policial municipal afectado al patrullaje vehicular

Cantidad de personal policial municipal afectado al patrullaje motorizado

Cantidad de personal policial municipal afectado a puestos fijos

10

Cantidad de vehiculos afectados al patrullaje vehicular urbano

"

i Se realizan operativos de seguridad en entornos de escuelas con policia municipal?

12

Cantidad de personal policial municipal afectado a la seguridad de edificios publicos

13

i Se realizan operativos de identificacion de personas/vehiculos en via piblica con
policia municipal?

14

¢ Cuenta con espacios para el alojamiento de los detenidos?

15

Cantidad de espacios asignados para la detencién de personas

16

Cantidad de "plazas" para detenciones en espacios asignados para tal fin

17

iRealiza la policia municipal secuestros de vehiculos particulares por infracciones?

18

iCuenta con depésitos para el almacenamiento de vehiculos secuestrados?

19

iCuenta con escuelas de formacién policial?

20

Cantidad de egresados en escuelas de formacion policial

Servicios Rurales

21

Cantidad de personal afectado al patrullaje rural

22

Cantidad de vehiculos afectados al patrullaje vehicular rural

23

iRealiza allanamientos/operativos por denuncias?

24

iRealiza control de transporte de ganado (conjuntamente con bromatologia)?

25

iRealiza operativos de secuestro de animales por infracciones?

26

iCuenta con espacios para el alojamiento de animales secuestrados en operativos?

27

iRealiza operativos de recupero de animales por robos/sustracciones?

Em

ergencias y Contingencias

28

(El municipio esta adherido al servicio de 911?

29

¢ El municipio cuenta con otro sistema de aviso de emergencias?

30

i Cuenta con un COE (Comité Operativo de Emergencias)?

31

;Cuenta con un sistema para recepcionar pedidos de emergencias por desastres
climaticos?

32

;Cuenta con un sistema para recepcionar pedidos de emergencias por accidentes
viales?

33

iCuenta con personal capacitado para emergencias?

34

Cantidad de personal capacitado para emergencias climaticas

35

Cantidad de personal capacitado para accidentes con riesgo de vida

36

iCuenta con un sistema de alerta temprana ante emergencias climaticas?

37

i Cuenta con espacios de infraestructura ante emergencias climaticas?

38

i Cuenta con un Protocolo de Defensa Civil ante emergencias?

39

i Cuenta con un sistema de sensores de monitoreo en cuencas y/o pluviales?




>> PLANILLA SEGURIDAD

Categorias / variables

Si/No

Cant en el
ultimo afo

Servicio
tercerizado

Violencia de Género y familiar

40

;Cuenta con espacios diferenciados para denuncias por violencia de género y familiar?

41

;Cuenta con personal policial capacitado para atencion a victimas de violencia de
género y familiar?

42

¢ Se realizan operativos y/o allanamientos en domicilios particulares/comerciales ante
denuncias por violencia de género?

Centro de Operaciones y Monitoreo

43

Cantidad de cédmaras de seguridad en via publica

44

Superficie del Municipio cubierta por cdmaras de seguridad

45

;Cuenta con un sistema de monitoreo de cdmaras de seguridad municipales en via
publica?

46

¢Cuenta con un sistema de monitoreo de cdmaras de seguridad privadas en via publica?

47

;Cuenta con un sistema de monitoreo de cdmaras en accesos y rutas?

48

;Cuenta con un sistema de desgrabacion y edicién de filmaciones?

49

;Cuenta con un archivo de filmaciones?

50

;Cantidad de personal afectado al Centro de Monitoreo y Control Municipal

51

;Cuenta con un sistema de conexién entre el Centro de Monitoreo y el patrullaje
policial?

52

;Cuenta con un sistema de conexién entre el Centro de Monitoreo y la recepcién de
denuncias policiales?

53

;Cuenta con un sistema de monitoreo de botones antipénico?

Estadisticas e Informes

54 |;Cuenta con un mapa de delito en el municipio?

55 | iCuenta con estadisticas por tipo de delito o contravencién?

56 | Cantidad de tentativas de robo en el dltimo afio

57 | Cantidad de denuncias por robos a mano armada en el dGltimo afio

58 [ Cantidad de denuncias por tentativas de homicidios en el Gltimo ano

59 [ Cantidad de denuncias por homicidios en el Ultimo afo

60 | Cantidad de denuncias por tenencia de estupefacientes en el Ultimo afo

61 [ Cantidad de denuncias por tenencia de armas de fuego en el dltimo afio

62 | Cantidad de denuncias por rifias callejeras en el dltimo afio

63 | Cantidad de denuncias por robos de automotores en el Gltimo afio

64 | Cantidad de denuncias por robos de motocicletas en el dltimo afio

65 [ Cantidad de denuncias por robos de viviendas en el tltimo afio

66 | Cantidad de denuncias por robos a comercios en el Ultimo afio

Presupuesto

67 | Porcentaje del presupuesto municipal destinado a seguridad

68 | Porcentaje del presupuesto de seguridad destinado a la policia municipal

69 [ Porcentaje del presupuesto de seguridad aportado por Provincia

70 | Porcentaje del presupuesto de seguridad aportado por Nacion

71 | Porcentaje de presupuesto de seguridad destinado a pago de sueldos

72 | Porcentaje de presupuesto de seguridad destinado a bienes de capital

73 | Porcentaje de presupuesto de seguridad destinado a servicios no personales
74 | Porcentaje de presupuesto de seguridad destinado a obras de infraestructura
75 Porcentaje de presupuesto de seguridad destinado a combustible de vehiculos

policiales




» PLANILLA SEGURIDAD

Categorias / variables Si/No Fla'nt en ~el Servjcio
ultimo afo | tercerizado

Egresos

76 | Monto abonado por sueldos de policias municipales

77 | Monto abonado por sueldos a personal administrativo en comisarias

78 Monto aborﬁado por sueldos de personal de mantenimiento en comisarias y

dependencias

79 | Cantidad de agentes que perciben horas extras

80 [ Monto abonado por horas extras

81 | Monto abonado por combustible

82 | Monto abonado por bienes de servicio no personales

83 | Monto abonado por bienes de capital

84 [ Monto abonado por obras de infraestructura

> PLANILLA DESARROLLO HUMANO
Categorias / variables Si/No ’ant en~e| Serv'icio
Ultimo afo | tercerizado

Nifez, adolescencia y familia

1 ¢ Trabaja con primera Infancia?

2 i Cuenta con centros de primera infancia?

3 ;Cuenta con servicio de contencién y atencidn psicolégica a nifos en situacién de
violencia familiar?

4 ;Cuenta con servicio de contencidn y atencién psicoldgica y médica a nifios victimas
de abusos?

5 iRealiza politicas de prevencién por maltrato infantil?

6 ;Realiza politicas en contra de la explotacion infantil?

7 i Realiza talleres teméticos gratuitos para nifios y adolescentes?

8 ;Cuenta con programas de fortalecimiento familiar?

Juventud

9 ;Cuenta con un Consejo Municipal de la Juventud?

10 | ¢Realiza politicas de contencién para jévenes?

11 | iRealiza politicas de inclusién educativa para jovenes que no finalizaron sus estudios?

12 | ;Realiza politicas de inclusion laboral para jévenes sin empleo?

13 | ;Cuenta con pasantias para jovenes en el sector publico/privado?

14 | ;Otorga becas para estudiantes de bajos ingresos?

15 | iRealiza talleres artisticos destinados a jévenes (arte/cine/teatro/fotografia)?

16 | ;Realiza campafas de concientizacién sobre salud sexual y reproductiva?

Muijer y Politicas de Género

17 | ;Cuenta con centros de dia/centros Integrales para mujeres?

18 ;Cuenta con servicio de atencién y contencién psicoldgica a victimas de violencia de
género?

19 [ ;Cuenta con servicio de atencién médica a victimas de violencia de género?

20 |;Cuenta con servicio de asesoramiento judicial a victimas de violencia de género?

21 | ;Realiza politicas de concientizaciéon y prevencién de la violencia de género?
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» PLANILLA DESARROLLO HUMANO

Categorias / variables

Si/No

Canten el
dltimo afo

Servicio
tercerizado

;Brinda capacitaciones para empleados municipales en la temética de violencia de

22 ) 5
género?
23 ;Realiza seguimiento a los casos recepcionados por denuncias policiales en torno a
hechos de violencia de género?
;Realiza alianzas y convenios con ONG/ASC u otros organismos para el desarrollo de
24 |acciones conjuntas para la prevencion de hechos de violencia de género (escuelas,

universidades, etc)?

Tercera Edad

25 |[;Cuenta con hogares de residencia permanente (asilos) municipales?

26 | ;Cuenta con hogares de residencia permanente (asilos) provinciales?

27 | iCuenta con centros de dia?

28 |;Cuenta con centros de jubilados?

29 |;Realiza aportes/subsidios a los centros de jubilados?

30 |;Realiza actividades deportivas para la tercera edad?

31 |;Realiza actividades culturales para la tercera edad?

32 | ;Cuenta con servicio de asesoramiento en materia previsional?

33 [;Cuenta con servicio de acompafamiento médico y psicolégico a ancianos?
34 | ;Realiza entrega de medicamentos a ancianos de bajos recursos?

35 | iCuenta con servicios de asistencia gerontoldgica?

Discapacidad

36 |¢Brinda asesoramiento para el certificado Unico de discapacidad (C.U.D)?
37 |;Cuenta con el servicio de tramitacion del C.U.D?

38 |[;Realiza politicas de inclusién social para discapacitados?

39 |¢Realiza politicas de inclusién laboral para discapacitados?

40 | ;Cuenta con programas de deportes adaptados?

41 ;Otorga equipamiento a personas de bajos recursos (sillas de ruedas, camas

ortopédicas, etc.)?

Infraestructura para Accién Social

42 | ;Cuenta con Centros Integradores Comunitarios (CIC)?
43 | ;Cuenta con comedores comunitarios?

44 | ;Cuenta con hogares para personas sin hogar?

45 | ;Cuenta con huertas comunitarias?

Servicios de Accién Social para Sectores Vulnerables

46 | iProvee canasta de alimentos basicos a familias vulnerables?

47 Lf’roveAe alimehtos a segmentos poblacionales con necesidades especiales (ej.
diabéticos/celiacos)?

48 | ;Provee insumos materiales y alimentarios a recién nacidos?

49 | ;Cuenta con servicio de asistencia social a familias en situaciones de vulnerabilidad?

50 |[¢Cuenta con servicio de asistencia funebre/inhumacion?

51 ;Realiza programas dg apoyo econémico temporario por situaciones de extrema
pobreza o contingencias?

52 | ;iRealiza programas de microcréditos?

53 | iRealiza politicas de fomento a cooperativas de trabajo?
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» PLANILLA DESARROLLO HUMANO

Categorias / variables Si/No ,Ca.nt en~e| Serv.ido
Ultimo ano | tercerizado

Habitat y Vivienda

54 | ;El municipio desarrolla una politica habitacional?

55 JEl municipio desarrolla programas de construccion de viviendas con aportes
municipales?

56 JEl muqicipio desarrolla programas de construccién de viviendas con aportes
provinciales?

57 JEl municipio desarrolla programas de construccién de viviendas con aportes
nacionales?

58 | ;El municipio entregd materiales para la reparacion de viviendas?

59 [ ¢El municipio realiza acciones para la reurbanizacion de villas?

60 | ¢El municipio realiza obras de mejoramiento en barrios?

61 | (El municipio desarrolla politicas de Integracion social y urbana en villas?

62 | ¢El municipio otorga facilidades para la escrituracién de viviendas?

63 | :El municipio otorga facilidades para el acceso a lotes/terrenos?

Deportes

64 | ;Cuenta con escuelas deportivas?

65 | Cantidad de clubes municipales

66 | Cantidad de playones deportivos

67 | Cantidad de natatorios municipales

68 | Cantidad de circuitos aerdbicos

69 |;Realiza el servicio de transporte a torneos y competencias?

70 | iEntrega elementos deportivos?

71 | iOrganiza torneos y competencias municipales?

72 | ;Cuenta con colonias municipales?

73 | ;Otorga subsidios a entidades deportivas?

74 | ;Otorga becas deportivas?

Cultura

75 | iCuenta con museos municipales?

76 | iCuenta con bibliotecas municipales?

77 | iCuenta con centros de exposiciones municipales?

78 |;Cuenta con teatros municipales?

79 | Cantidad de centros culturales

80 |[;Cuenta con escuelas superiores de arte (artes plasticas, teatro, musica)?

81 | iTiene alguna fiesta local que organice o en la que colabore el municipio?

82 | iOtorga subsidios a entidades culturales?

83 | iOtorga becas a alumnos de escuelas de arte?

Promocién y Proteccién de los Derechos Humanos

84 | ;Cuenta con el servicio de tramitacién de DNI?

85 |[;Cuenta con el servicio de tramitacion de pasaporte?

86 |;Cuenta con el servicio de asistencia juridica gratuita?

Programas Nacionales y/o Provinciales

87 | iCuenta con un Plan Nacional de Seguridad Alimentaria?

88 | .El Municipio es Ente Ejecutor del Programa "Argentina Trabaja"?

89 | Cantidad de titulares del Plan Argentina Trabaja

90 |[;Cuenta con el Programa Ellas Hacen?

91 | Cantidad de titulares del Programa "Ellas Hacen"

92 | ;Cuenta con el Programa "Salario Social"?

93 | Cantidad de titulares del Programa "Salario Social"

94 | Cantidad de titulares de AUH

95 | Cantidad de titulares Programa "Manzaneras"
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D

PLANILLA DESARROLLO HUMANO

, ) , Canten el Servicio
Categorias / variables Si/No Dy - .
Gltimo afio | tercerizado
Presupuesto
96 | Porcentaje del presupuesto municipal destinado a desarrollo humano

97

Porcentaje del presupuesto de desarrollo humano aportado por la Provincia

98

Porcentaje del presupuesto de desarrollo humano aportado por Nacién

99

Porcentaje del presupuesto de desarrollo humano destinado a infraestructura edilicia

100

Porcentaje del presupuesto de desarrollo humano destinado a sueldos de personal

101

Porcentaje del presupuesto de desarrollo humano destinado al desarrollo de politicas

de concientizacion y prevencion

102

Porcentaje del presupuesto de desarrollo humano destinado a la adquisicién de
alimentos para canastas bésicas

103

Porcentaje del presupuesto de desarrollo humano destinado a la adquisicién de
insumos materiales

Egresos

104

Cantidad de empleados municipales afectados al drea de DH

105

Monto abonado por sueldos de empleados municipales destinados al drea de DH

106

Cantidad de empleados contratados para el drea de DH

107

Monto abonado por sueldos de empleados contratados para el area de DH

108

Monto abonado por horas extras

109

Monto abonado por insumos para geriatricos, asilos, CIC, etc

110

Monto abonado por bienes de servicio no personales

1

Monto abonado por bienes de capital

12

Monto abonado por obras de infraestructura

13

Monto abonado por ayudas econémicas a sectores vulnerables

Recaudacién

114

Monto de recaudacién por PAMI (geriétricos y asilos)

115

;Se realiza cobro por alguna prestaciéon?

116

Otros (detallar)

Tran

sferencias

17

Monto de aportes recibidos de programas nacionales

118

Monto de aportes recibidos por programas provinciales

19

Otros (detallar)

36
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> PLANILLA SERVICIOS URBANOS

Categorias / variables

Cant en el

Si/No o N
ultimo afo

Servicio
terciarizado

i Cudl es el porcentaje de cobertura de alumbrado publico en el municipio?

;Qué cantidad de personal municipal estd afectado a tareas de alumbrado

2 L
publico?

3 | iRealiza la instalacion de luminaria en espacios publicos?

4 |;Realiza tareas de mantenimiento de luminaria en espacios publicos?
2 p P

5 | ;Realiza tareas de reparacién de luminaria en espacios publicos?

6 i Realiza tareas de recambio de luminaria por rotura y/o desgaste?
12 P y 9

v ;Cuenta con un sistema de deteccién de problemas en el funcionamiento de la
luminaria?

8 ¢Cuenta con un sistema/mecanismo de monitoreo de trabajo de
mantenimiento, reparacién y recambio de luminaria?

9 | ¢Utiliza tecnologia LED en alumbrado publico?

10 i Cudl es el porcentaje de cobertura de luminaria LED sobre el total del
alumbrado publico municipal?

1 i Tiene proyectado reemplazar las luminarias por tecnologia LED en los

proximos 18 meses?

Higiene Urbana

Gestién de Residuos

i Cudl es el porcentaje del presupuesto municipal destinado a gestion de

12 residuos?

13 | ;Servicio tercerizado?

14 | iLa recoleccién de residuos es una prestacién que brinda el municipio?
15 | iExisten cooperativas de recoleccién en el municipio?

Residuos Voluminosos

16 | ;Realiza tareas de recoleccion de escombros o restos de obra sin volquete?
17 | iRealiza tareas de recoleccién de escombros o restos de obra con volquete?
18 | ;Realiza tareas de recoleccion de residuos forestales (podas)?

19 | ;Realiza tareas de recoleccion de residuos en volquetes?

20 |;Realiza tareas de recoleccion de muebles y/o residuos voluminosos?

21 | ;iRealiza tareas de recoleccion de chatarra?

Residuos Domiciliarios

22 | iRealiza recoleccion de residuos sélidos domiciliarios indiferenciados?
23 | iRealiza recoleccion de residuos sélidos diferenciada (orgénico/inorgénico)?
24 | jCuenta con Planta de tratamiento de residuos sélidos domiciliarios?

Residuos Patogénicos

25 | ;Cuenta con servicio de recoleccion diferenciada en centros de salud publicos?
26 | iCuenta con servicio de recoleccion diferenciada en centros de salud privados?
27 | ;Cuenta con servicio de recoleccion diferenciada en geriatricos?

28 | ;Cuenta con servicio de recoleccion diferenciada en farmacias?

29 | iCuenta con servicio de recolecciéon diferenciada en veterinarias?

30 [¢Cuenta con servicio de recoleccion de animales muertos en via publica?

31 | ¢Cuenta con servicio de transporte de residuos patogénicos a su destino final?
32 |;Se realiza el tratamiento de los residuos patogénicos de manera local?
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» PLANILLA SERVICIOS URBANOS

Categorias / variables

Si/No

Cant en el
ultimo ano

Servicio
terciarizado

Residuos de Grandes Generadores

33 | iCuenta con servicio de recoleccion diferenciada en restaurantes?
34 | iCuenta con servicio de recoleccién diferenciada en centros comerciales?
35 |;Cuenta con servicio de recoleccion diferenciada en industrias?

Residuos Reciclables

;Cuenta con centros de recoleccion voluntaria para residuos reciclables (puntos

36

verdes)?
37 |;Cuenta con centros de acopio y tratamiento para residuos reciclables?
38 i Cuenta con servicio de transporte de residuos hasta su destino final de

reciclado?

Residuos en Espacios Publicos

39 |iRealiza la instalacion de cestos en espacios publicos?

40 | ;Realiza la instalacién de contenedores en espacios publicos?

41 | ;Realiza la instalacién de volquetes en espacios publicos?

42 | iRealiza la limpieza de cestos en espacios publicos?

43 | ;Realiza la limpieza de contenedores en espacios publicos?

44 | ;Realiza el mantenimiento de cestos y contenedores en espacios publicos?

45 iRealiza la reposicion de cestos y contenedores en espacios publicos por
roturas o desgastes?

46 (;Rea‘liza la recoleccion de residuos de cestos y contenedores en espacios
publicos?

47 | ;Realiza el barrido de calles con personal municipal?

48 | Cantidad de personal destinado al barrido de calles

49 | ;Realiza el barrido de calles con maquinaria? (barredoras)

50 | ;Cuenta con cuadrillas de limpieza especiales para plazas y parques?

51 | ;Realiza la limpieza de minibasurales?

52 | ;Realiza la limpieza de terrenos baldios?

"Acopio" de Residuos

53 | iCantidad de basurales a cielo abierto en el Municipio (en km?)?

54 | iHan aumentado en los Ultimos dos afios?

55 | iCantidad de microbasurales en el municipio?

56 | iHan aumentado en los Ultimos dos afios?

57 | iRealizan incineracién de basura?

58 [;Realizan relleno sanitario?

Control de Plagas

59

iRealiza acciones para el control de plagas en espacios publicos?

60

iRealiza campanias de concientizacién para el control de plagas?

Servicios Sanitarios

61 | ;.Cudl es el porcentaje de cobertura de cloacas en el municipio?
62 | iRealiza obras de construccion de redes cloacales?

63 | iRealiza el mantenimiento de redes cloacales?

64 | iRealiza el desagote de pozos ciegos?

Agua Potable

65 | ¢Cuentan con servicio de AySA/ABSA?

66 | iCuentan con cooperativas de servicio de agua potable?

67 | {Cuentan con servidor/prestador privado del servicio?

68 | Especifique porcentaje de cobertura de hogares con acceso a agua potable
69 | Especifique calidad del servicio

70 | ;iRealizaron durante los Ultimos afios la transicion entre ABSA y AySA




D

PLANILLA SERVICIOS URBANOS

Categorias / variables Si/No Fa‘nt en~el Sgrvpo
dltimo afo terciarizado

Red Pluvial

71 | iRealiza obras de construccién de bocas -sumideros de red pluvial?

72 | ;iRealiza el mantenimiento y limpieza de bocas -sumideros?

73 | iRealiza obras de construcciéon de canales?

74 | ;Realiza el mantenimiento y limpieza de canales?

75 | ;Realiza el destape de desaglies entubados?

76 | ;Realiza la limpieza de sedimentos y residuos en caferias de canales?

77 | iRealiza tareas de desagles de calles inundadas?

78 | ;Realiza tareas de desaglies en baldios/campos inundados?

79 | iRealiza obras hidraulicas en su municipio?

80 |[;Las obras hidraulicas se realizan a través de Programas Provinciales?

81 |;Las obras hidraulicas se realizan a través de Programas Nacionales?

82 |;Las obras hidraulicas son ejecutadas por el Municipio?

83 | Monto total de transferencia por obras hidraulicas

84 | ;Han tenido alguna dificultad al momento de la certificacion de obras?

85 |;Las obras hidraulicas son ejecutadas por otra reparticion estatal?

Arbolado Urbano

86 | iRealiza servicio de poda estacional?

87 | iRealiza servicio de poda por pedido particular/privado?

88 | ;Realiza el mantenimiento de arbolado?

89 | ;Realiza extracciones de arboles por causa de riesgo/ peligrosidad?

90 | ¢Realiza plantaciones de &rboles?

91 | iRealiza tratamiento de control de plagas en especies?

92 | ;Cuenta con vivero municipal?

Veredas y Calzadas

93 | ;iRealiza obras de construccién de corddn cuneta?

94 | jRealiza el mantenimiento de cordén cuneta?

95 | iRealiza obras de reparacién de cordones?

96 | iRealiza limpiezas de cunetas?

97 iRealiza el recambio de baldosas en veredas de espacios publicos por roturas o
desgastes?

%8 &Reali;a el recambio de baldosas en veredas particulares por roturas o desgaste
a pedido?

99 | ;Realiza reparacion de veredas por roturas provocadas por raices?

100 LReinza repafacién de veredas por roturas ocasionadas por empresas de
servicios publicos?

101 | ;Realiza obras de bacheo en calzada?

102 | ;Realiza obras de asfalto en calzadas?

103 | ;Realiza servicio de riego de calles de tierra?

104 | ;Realiza obras de construccién de rampas y vados en esquinas?

Red Vial

105 | Porcentaje de cobertura de cuadras asfaltadas en el municipio

106 | Porcentaje de calles de tierra en el Municipio

107 | ;Realiza obras de asfalto en accesos locales?

108 | ;Realiza obras de mantenimiento de caminos rurales?

109 | Kilometros de caminos rurales

110 | ;Realiza obras de reparacién de baches en accesos?

111 | ;Realiza obras de reparaciones en banquinas?

112 | ;Realiza tareas de mantenimiento de banquinas?

113 | ;Realiza tareas de desmalezamiento de banquinas?
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>> PLANILLA SERVICIOS URBANOS

Categorias / variables

Cant en el

Si/No o -
ultimo afio

Servicio
terciarizado

114

;Realiza la instalacién de sefalizacion vial?

115

;Realiza el mantenimiento de la sefializacién vial?

116

;Se realizan en su municipio obras viales a través de Programas Nacionales/
Provinciales?

17

El Municipio ejecuta obras viales con fondos nacionales/provinciales?

118

;Han tenido dificultades al momento de certificar las obras?

Cementerio

19

;Realiza la construccion de nichos?

120

;Realiza la venta de nichos a particulares?

121

;Realiza el mantenimiento y limpieza del predio del cementerio?

122

;Realiza el mantenimiento de nichos abandonados?

123

;Realiza el mantenimiento de accesos al cementerio?

124

;Realiza el mantenimiento de las vias de circulacién internas?

125

;Realiza las tareas de fiscalizacion, control y sanciéon en todo lo referido a las
politicas mortuorias?

126

;Realiza el mantenimiento, remodelacion y reparacién de los edificios existentes
dentro del cementerio?

127

;Reciben cadaveres de otros distritos?

128

Monto de recaudacion por venta de nichos

129

Monto de egresos por servicio de mantenimiento de cementerio

Gestién de Espacios Verdes

130 | Cantidad de espacios verdes en el Municipio (en hectareas)

131 ;Proyecta y ejecuta la creacién de espacios verdes en espacios baldios/
abandonados?

132 | iRealiza la conservacién de plazas y parques?

133 | ;Realiza la instalacion de mobiliario urbano en plazas y parques?

134 ;Realiza tareas de mantenimiento y limpieza del mobiliario urbano en plazas y
parques?

135 | ;Realiza el recambio de mobiliario urbano por roturas y/o desgaste?

136 | ;Realiza tareas de conservacion y mantenimiento de monumentos?

137 | ;Realiza la instalacién de patios de juegos infantiles?

138 | ;Realiza el mantenimiento de juegos infantiles?

139 | i Realiza el recambio de juegos infantiles por desgaste y/o roturas

Transito

Senalética

140 | ; Cuenta con un diagndstico del estado de la sefialética vial en el municipio?

141 | iRealiza la instalacion de carteles de sefalizacién de trénsito?

142 | ;Realiza el mantenimiento de carteles de sefalizacion de transito?

143 | i Realiza el recambio de carteles de sefalizacion por rotura y/o desgaste?

144 | i Realiza tareas de demarcacién de vias peatonales?

145 LRgalIiza la instalacién de sefialamiento prevgntivo (vallado/cercado) frente a
actividades/hechos que afectan la transitabilidad?

Semaforos

146 | ;Realiza la instalacién de seméforos?

147 | ;Realiza tareas de mantenimiento de los semaforos?

148 | ;Realiza la reposicion y/o recambio de seméaforos por roturas y/o desgaste?

149 |  Cuenta con servicio de programacion de controladores de seméforos?

40
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> PLANILLA SERVICIOS URBANOS

Categorias / variables

Si/No

Cant en el
ultimo afo

Servicio
terciarizado

Prevencién

150 | Cantidad de personal de tréansito en calle

151 | ;Realiza controles de alcoholemia y documentacién en accesos?

152 [ ;Realiza controles de alcoholemia y documentacién en zona urbana?

153 | ;Cuenta con reductores de velocidad?

154 | j Cuenta con radares de control de velocidad?

155 | 4 Cuenta con un Observatorio de Seguridad Vial?

156 | ;Realiza campanas de concientizacion para vecinos?

157 | iRealiza capacitaciones para choferes de transportes publicos/privados?
158 | ;Realiza el trdmite de otorgamiento de licencias de conducir?

150 ;Cudl es el iempo de gestidn (en dias) de la tramitacion de las licencias de

conducir?

Estacionamiento

160

;Cuenta con estacionamiento medido con parquimetros?

161

¢ Cuenta con estacionamiento medido con personal municipal?

162

;Cuenta con estacionamiento medido con app?

Transporte publico

163 [ ; Considera necesario actualizar/agregar recorridos de transporte publico?

164 ;Cuenta con procedimientos para la regulacién de sistema de transporte
publico?

165 | iRealiza la instalacion de mobiliario urbano en garitas /paradas /estaciones?

166 i Realiza el mantenimiento y limpieza del mobiliario urbano en garitas /paradas /
estaciones?

167 ;Cuenta con un sistema de monitoreo/geo-referenciacion del transporte
publico?

168 ;Cuenta con aplicaciones digitales para uso del vecino sobre el transporte
publico?

Conectividad

169 | ;Cantidad de dependencias publicas sin conectividad

170 ;Cuenta con servicio gratuito de WIFI piblico en parques y plazas?

171 ;Cuenta con servicio gratuito de WIFI publico en sedes municipales?

172 | ; Cuenta con servicio gratuito de WIFI en hospitales?

173 | ¢ Cuenta con servicio gratuito de WIFI publico en escuelas?
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OTRA INFORMACION RELEVANTE A TENER EN CUENTA
o

@
DEMANDAS CIUDADANAS

Los canales de atencién ciudadana (ya sean presenciales, telefénicos o virtuales) son los medios a través
de los cuales los vecinos “le hablan” al municipio.

Si el municipio cuenta con un nimero telefénico como el 147, se considera muy importante conocer qué
tipo de reclamos y solicitudes se reciben a través de este canal de atencidn. Si el 80% de los reclamos
fueran recibidos por falta de iluminacién, nos indica que hay que una atencién especial al area de
mantenimiento responsable de este servicio publico.

Muchas veces los equipos de gobierno ignoran estos datos a pesar de que son una fuente constante de
informacidn actualizada.

Una adecuada gestion periddica de estas vias de comunicacion las convierte en insumo de informacion

estratégica para implementar acciones preventivas, detectar oportunidades de mejora y pensar
alternativas en cuanto a nuevos contenidos y servicios al ciudadano.

DE ESTA MANERA DAMOS POR
CONCLUIDO EL TRABAJO DE
DIAGNOSTICO.

{AHORA ESTAS LISTO PARA PASAR A LA
SIGUIENTE ETAPA!
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LOS PRODUCTOS DEL RELEVAMIENTO
¢QUE HACER CON LOS DATOS?

Una vez recabada y analizada toda la informacién de interés, ya estamos en condiciones de identificar
aquellas areas que presentan oportunidades de mejora sobre las cuales trabajar. Existen variadas
posibilidades para gestionar y dar uso a esos datos. Aqui se presentan algunas recomendaciones.

Los datos estadisticos de la ciudad se utilizaran para
la contruccion de ejes de gestion.

Volveremos a ellos en el segundo capitulo del
manual. Ahora nos concentraremos en los otros
datos.

1- | TABLERO DE VISUALIZACION DE DATOS

La visualizacién de datos consiste en transmitir informacién clara utilizando medios gréaficos. Teniendo
en cuenta que las personas logran recordar mas lo que observan que lo que leen, resulta una manera
muy eficaz de compartir informacién que requiere ser analizada y gestionada por un equipo de trabajo.

A la hora de construir una tablero de visualizaciéon de datos, sera fundamental dar respuesta a algunas
preguntas: jcual es el objetivo de compartir esta informacién?, ;quiénes tendran acceso a la misma?,
ide qué manera van a acceder a la herramienta?

Un instrumento que ha desarrollado y estd implementado RIL con el fin de visualizar en forma
consolidada y georreferenciada el estado de cada municipio en relacidn con las areas de diagnéstico y
analisis es el Tablero de Analisis Municipal (TAM).

Utilizando el TAM es posible analizar las principales variables de la gestién municipal por localidad o
por regidon, mediante la aplicacién de diversos filtros. La compilacién de datos y la constante
actualizacion de la informacién de esta plataforma constituye una herramienta sélida para los decisores
publicos a la hora de disefar y analizar sus politicas publicas con impacto local.

Cobrabilicdad Anual

67,12 %
& 33,? 5{:}"’0 del Presupuesto de Taza Municipal

del Presupuesto

ARGEN Gasto en personal

Ewil, HERE. Garmin, Fé

: 1 4.2?8, 1 Encremema de Tare

Vg she erusnibaed n Higmren Cobrabilidad Anus

87,7 %
Evcliciin Prasapusstaria del Presupuesto e

Tasa de Red Vinl

0,26 %

del Presupuesto.
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2- | INFORME DE DIAGNOSTICO INTEGRAL

Sobre la base de la informacién recabada mediante el Indice de Profesionalizaciéon (metodologias de
gestion) y el relevamiento municipal integral (gestion interna y prestaciones a la comunidad), se
recomienda elaborar un informe que contenga:

1- El anélisis pormenorizado de los datos relevados.
2- La identificacién de oportunidades de mejora.

3- Una primera aproximacion a las acciones y proyectos que se pueden poner en marcha en pos
de abordar los desafios.

o |
" N

Una vez mas, vale aclarar que esta tarea se puede realizar en cualquier instancia de una
gestion. Incluso es recomendable que sea un ejercicio ciclico anual, que permita redisenar
politicas publicas y planes de accién sobre la base de informacién fidedigna. Por ejemplo, los
datos estadisticos seran el insumo principal para la construccion de ejes de gestién cuando un
equipo estd en proceso de asuncion. También seran de valor en el caso de equipos en
funciones que no hayan definido ejes pero quieran delinear lineamientos estratégicos que
orienten su planificacion afo a afo.

J

Relevamiento

integral
ZLatr;illa de indice de Planillas de PITniIIas‘de
o profesionalizacién relevamiento relevamiento
OISRl estadisticos interno prestaciones
ACTORES .
Equioo de Secretarios y

INVOLUCRADOS [T e e ggbiﬁe - directores
PRODUCTOS Matriz de Informe de diagnéstico Tablero de
ESPERADOS problematicasy  con identificacién de Analisis

oportunidades oportunidades de mejora  Municipal
PLAZO DE
EJECUCION 45 dias

44 - GUIA DE HERRAMIENTAS DE GESTION PARA MUNICIPIOS -



Caso “Municipio ABC”

El equipo de gobierno del municipio ABC ha realizado un relevamiento
completo, tanto de los datos municipales como de sus modos de gestién y de
las prestaciones que ofrecen a los vecinos de la localidad. Asimismo, analizaron
los reclamos de los vecinos recibidos a través de su canal de atencion
telefénica. Como resultado, han seleccionado algunas areas de trabajo con
oportunidades de mejora claras, las cuales seran los ejes rectores de su gestidn
de aqui en adelante.

Una de estas éareas clave esta vinculada a la puesta en valor de los espacios
publicos de la ciudad sobre la base de criterios de sustentabilidad. Esta
decision se fundamenta en datos obtenidos del diagndstico, algunos de los
cuales se detallan a continuacion:

Planilla Datos Estadisticos

160.000 (la OMS recomienda un minimo
de 10m? por habitante; el municipio ABC
tiene una poblacidon de 25.000 personas,
de lo que resulta que existen tan solo

6,4 m? de espacios verdes por habitante).

m? de espacios verdes

Planilla Ambiente

;Realiza campafias de concientizacién del No
cuidado del ambiente?

Planilla Desarrollo Humano

¢ El municipio realiza obras de No, pero cuenta con la capacidad y los
mejoramiento en barrios? recursos para realizarlas.

Planilla Servicios Urbanos

;Cudl es el porcentaje de cobertura de
luminaria LED sobre el total del 5%
alumbrado publico municipal?

¢ Realiza recoleccién de residuos sélidos No
diferenciada (orgénico/inorgénico)?

;Realiza la instalacion de contenedores en S
espacios publicos?

Cantidad de circuitos aerdbicos
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PLANIFICACION

WV

<Coémo quiero que esté mi

" - : A ¢Qué tengo que hacer
ciudad en 4 afos? ¢éEn qué - g0 q

. . para que esto suceda?
temas quiero trabajar?

Relevamiento Diagnostico Definicion de Ejes @ Taller de Disefio de Politicas @ Grupos RIL
Municipal y Objetivos Fortalecimiento
@ Equipos de Innovacion de Equipos

@ Elaboracion de Indicadores

Formacion de

Equipos de
Planificacion,
Seguimiento y
A : : Coord. de
¢Quién de mi equipo

. . Gestion
lidera las soluciones
que pensamos?

éCon qué recursos

cuento y cudles tengo
que conseguir?

‘ Priorizacion

—. Tablero de Seguimiento de Proyectos

Compilado de Plan de

@ Elaboracion de Proyectos
Gestion

é Presupuesto/ Secretaria

de Hacienda

Certificaciones/ Rendiciones

‘ Metodologia de ‘ Comunicaciéon ‘ Grupos RIL
Gestion

Medicion de
Impacto

Los proyectos no fallan en su
implementacion, sino en su

concepcion




PLANIFICACION

Quien alguna vez ocupé un cargo un publico sabe lo dificil que puede ser planificar siendo
funcionario. Las urgencias del dia a dia se convierten en el principal enemigo de todo equipo
que busque dedicar tiempo para analizar y tomar decisiones sobre el futuro.

Sin embargo, la planificacion es una de las herramientas mas valiosas con las que puede contar
un asesor publico para transformar la realidad. A lo largo de este capitulo se guiaré en el paso
a paso para armar un plan de gobierno sobre la base del siguiente esquema:

Actividad 1.1.1

Actividad 1.1.2

Actividad 1.2.1

EJE 1

Actividad 2.1.1

Actividad 2.1.2

48

Actividad 2.1.3

Actividad 3.1.1

Actividad 3.1.2

Proyecto
1.1
Objetivo 1 Proyecto
+ meta + 1.2
indicador '
Objetivo 2 Proyecto
+ meta + 2.1
indicador '
Objetivo 3
+ meta + Proyecto
indicador 3.1
Proyecto
3.2
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LOS EJES DE GESTION

El trabajo de RIL con més de 200 equipos

de gobierno evidencia que muchos de ellos

no cuentan con grandes temas que guien el .
accionar en el gobierno local. Los ejes de 4
gestion son aquellas lineas de accién clave .
a las que se les va a dedicar la mayor parte |
del tiempo y de los recursos y tienen, por &
ello, un horizonte de largo plazo. g
Cuanta mayor informacién se tenga sobre la i
situacion real de la localidad, mas acertado
sera el diagnodstico y mejor se adaptaran los

ejes de gestion a la realidad y a las
necesidades de esa comunidad. De ahi la

importancia de que el relevamiento y el diagnéstico se hagan a conciencia y en profundidad.

Otro elemento que resultara fundamental a la hora de definir los ejes de gestidn es la visién de ciudad;
esto es pensar “la ciudad que queremos” con una mirada desmarcada de una administracién en
particular, y orientados a un perfil de gobierno que potencie el valor de la identidad local e impulse un
estilo de desarrollo sustentable que beneficie a toda la comunidad.

DIAGNOSTICO VISION DE
CIUDAD

Contar con ejes de gestion claros y precisos permitira:

/" Dar coherencia a las muiltiples lineas de trabajo.
«/ Identificar facilmente las prioridades.

«/ Alinear a todo el equipo en torno a un plan comun.
/" Clarificar expectativas.

/" Facilitar la comunicacién de la politica municipal.
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HERRAMIENTAS: TALLER PARA LA DEFINICION DE EJES

La dindmica de taller resulta muy adecuada en circunstancias en las que se busca obtener una vision
comun. Para esto, es de vital importancia contar con la participacién activa de todas las personas cuya
vision sea relevante en el equipo de gobierno.

Este taller consta de dos grandes momentos, en el primero puesta en comun y analisis de la informacién
y un segundo momento de ideacién y construccion colectiva de los temas sobre los cuales se quiere
obtener resultados considerables a lo largo de toda la gestién.

1- Identificar probleméticas y oportunidades de mejora, utilizando como insumos:

Informe de diagndstico: jcudles son las principales problematicas identificadas? ;Cuéles son las
principales oportunidades que la ciudad podria aprovechar ?

>> ¢ Cudles son las principales demandas de los vecinos?

»» ¢ Cuédles son las principales demandas de otros actores locales, como ONG, la prensa, etc.?

. e . , . .. A la hora de pensar los ejes,
2- Definicién de ejes estratégicos de gestion: es clave que sean temas
generales y no particulares.

EJE 1

EJE 2

EJE 3

Caso “Municipio ABC”

Derivado de la informaciéon relevada y las dreas de mejora seleccionadas, el equipo de
gobierno del municipio ABC definié como uno de sus ejes de gestién el siguiente:

Espacio publico sustentable

Se basa en impulsar un desarrollo urbano inclusivo, seguro y que ofrezca igualdad de opor-
tunidades a toda la poblacién, en un marco de sustentabilidad que se apoye en criterios de
equidad social y respeto por la diversidad biolégica y cultural.



LOS OBJETIVOS Y METAS

Los ejes de gestidon deben traducirse luego

Proyecto

.

en objetivos que orienten el proceso de Objetivo 1 Proyecto

' ini < [ [ W
trabajo, definiendo qué cambios se quieren N 12 i
lograr respecto de la situacion de partida. A
Los pbjetwos son metas que apuntan al Objetivo 2 o !
me§l|ano plazo', y pueden corresponder a +meta P i
un area en particular o ser alcanzados por el = A
trabajo conjunto de varias areas del &

icipi Objetivo 3 (o)
municipio. +meta+  [NJPOYecto N

o £ indicador 3.1
Al definirlos, se debe tener en cuenta: qué
se quiere conseguir, quiénes seran los

S S . Proyecto
beneficiarios de las decisiones y acciones, 3.2

qué tipo de proyecto se planteard y en
cudnto tiempo se hard, las posibilidades
que ofrece el medio, los deseos e intereses
de los participantes.

¢{COMO FORMULAR CORRECTAMENTE LOS OBJETIVOS DE UN EJE?

Para definir objetivos precisos y que permitan llegar a la meta final, hay que asegurarse que cumplan con
cinco criterios basicos:

Que sean especificos: los objetivos deben definirse en forma
1 precisa y detallada, dejando de lado cualquier ambigtiedad en su
comprension.

Que puedan medirse: un buen objetivo debe poder cuantificarse y

E medirse facilmente.

3 Que se puedan alcanzar: las metas que se propongan deben ser
realizables con los recursos disponibles.

4 Que sean relevantes: cada objetivo tiene que tener una razén de
peso para colaborar en la implementacion de los ejes.

5 Que estén limitados en el tiempo: cada objetivo debe plantear un

tiempo especifico y razonable.
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TALLER PARA LA DEFINICION DE OBJETIVOS

La dinamica de taller resulta muy adecuada en circunstancias en las que se busca traducir los ejes en
aspectos concretos. Nuevamente, es de vital importancia contar con la participaciéon activa de todas las
personas relevantes del equipo de gobierno.

Un breve paso a paso para la definicién de objetivos:

1 Dividirse en grupos por ejes de gestion, buscando la mayor relacion posible entre los referentes
de las areas y los ejes de los que participaran. Duracion: 5 min.

Cada grupo define los objetivos de ese eje, es decir las cosas que son necesarias para lograr el
Al proposito que se busca. Se puede partir de la pregunta: jqué necesitamos hacer para lograr la
consecucién del eje? Duracién: 20 min.

/ Para que los objetivos sean medibles, es necesario asociarlos a METAS. ; Qué significa esto?
' Que requerirdn que se establezcan plazos temporales para alcanzarlos y se defina el logro
\ final a obtener (cantidad, porcentaje, superficie, etc.).

1
I
I
I
1

Uno a uno los grupos presentan los objetivos de su eje, y explican el porqué de su eleccion. El
resto de los participantes podra cuestionar lo expuesto y sugerir nuevos objetivos y/o cambios.

Hacer una revision final, analizando la cantidad y la claridad de los objetivos definidos. Analizar
si todas las areas estan representadas o no en ellos.

Caso “Municipio ABC”

Para el Eje Espacio Publico Sustentable, el equipo de gobierno del municipio ABC
establecio los siguientes objetivos:

1- Restaurar para (fecha) el 100% de las fachadas de la avenida principal, entre calle Innova-
cion y calle Conocimiento, del Barrio Modelo.

2- Instalar 100 contenedores duales para separacién de residuos en origen entre (fecha) y
(fecha).

3- Construir un circuito aerdbico sobre la Avenida Costanera, entre calle Metodologia y calle
Resultados, para (fecha).

4- Aumentar la cobertura de alumbrado con tecnologia LED en un 25% para (fecha).
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LOS INDICADORES DE GESTION

Los indicadores de gestion son datos que reflejan cuéles fueron las consecuencias de las acciones
realizadas, permitiendo asi evaluar si se cumplieron o no los objetivos y las metas propuestas. De esta
manera, se puede tener una medida de cudn exitosa esta siendo la gestién y sentar bases para decisiones
a tomar en el presente y en el futuro.

¢PARA QUE MEDIR?

Para entender y analizar lo que esté4 pasando.

Para tomar medidas cuando las variables no estan dentro de los pardmetros esperados.
Para introducir cambios y/o mejoras, y evaluar su impacto en el menor tiempo posible.
Para analizar la evolucion de una situacion a través del tiempo.

Para detectar debilidades y amenazas.

Para sentar bases de desarrollo estratégico y mejora focalizada.

CRITERIOS PARA LA SELECCION Y DEFINICION DE INDICADORES

Como criterio principal, los indicadores deben estar vinculados a los objetivos trazados y representarlos
claramente mediante una relacién directa.

También serd necesario tener en cuenta las siguientes cualidades:

Pertinencia: Un buen indicador permite describir la situaciéon o fenémeno sobre el que

estamos accionando.

Disponibilidad: Es necesario asegurarse que la informacién necesaria para calcularlos exista y sea
posible acceder a ella con facilidad.

Confiabilidad: La informacién que brindan los indicadores debe poseer atributos de calidad
estadistica.

Utilidad: El andlisis de los datos que arrojen los indicadores tienen que brindar informa-
cién que permita tomar decisiones.
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PLANILLA DE CONSTRUCCION DE INDICADORES

HALLAZGOS <~

Linea de base
Indicador/es
del objetivo
actualizacién

©
m:%
'aa
£ .0
O =
9 €
o
a D

Objetivo
estratégico
Meta del
objetivo
Proyectos
realizados
Meta del
proyecto
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Caso “Municipio ABC”

Para el caso del municipio ABC, la matriz de ejes, objetivos e indicadores quedaria definida
de la siguiente manera:

Oportunidad Puesta en valor de los espacios publicos de la ciudad sobre |a base de criterios de
de mejora sustentabilidad.
Linea de 0 0 0 5
base
Restaurar para Instalar 100 Construir un
Objetivo (fecha) el 100% de contenedores circuito aerébico Aumentar |a
estratégico las fachadas de la duales para sobre la Avenida cobertura de
Avenida Principal, separacion de Costanera, entre alumbrado con
entre calle Innova- residuos en origen calle Metodologia tecnologia LED en
cién y calle Cono- entre (fecha) y y calle Resultados un 25% para
cimiento, del (fecha). para (fecha). (fecha).
Barrio Modelo.
(o)
Meta de, 100% de |aS 100 Contenedores 1 CirCUitO 30/0 de CObertura
L. L con tecnologia
objetivo fachadas duales aerdbico
LED
(fecha estipu- Periodo (fecha) a (Fecha (Fecha
Plazo lada) (fecha) estipulada) estipulada)
Indicador % de fachadas Contenedores Circuito construi- % de cobertura
restauradas duales instalados doy en uso
Secretaria de Obras
y Servicios Publicos, Secretaria de
Secretaria de Secretaria de Direc. de Obras Obras y Servicios
Desarrollo Social - Obras y Servicios Publicas, Secretaria Publicos -
Direccion de Publicos - Direc- de Salud, Direc. de
Vivienda y Hébitat cion de Higiene Promocidn de la Direccién de
Alumbrado Publico
Urbana Salud Secretaria de
Fuente )
Desarrollo Social,
Direc. de Deporte
Frecuencia
de actualiza- Trimestral Trimestral Trimestral Trimestral

cion
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DISENO DE PROYECTOS

Un proyecto es un conjunto de actividades

Proyecto

1

interrelacionadas y coordinadas que se Proyecto

planifican en pos de conseguir uno o mas 12 :
objetivos. 4
Los proyectos tienen fecha de comienzo Proyecto :
y de fin, y requieren la definicién de su 21 o
alcance, del presupuesto necesario para su A
implementacion y de los resultados espera- &
dos. [Ty N
Asimismo, cada proyecto debe ser Unico;
esto quiere decir que, aun cuando hayan Proyecto

¥

existido iniciativas similares, estas son dife-
rentes entre si.

En un municipio, las secretarias tienen la responsabilidad por el disefio y ejecucion de los proyectos que se
enmarquen en sus areas de competencia. Cada equipo debera planificar sus proyectos teniendo en cuenta
los objetivos que se hayan planteado las reas del municipio, en linea con los ejes de gestion.

En este sentido, hacerse preguntas ayuda a perfeccionar la toma de decisiones sobre lo que se deberia
hacer:
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@ &

FICHA DE DISENO

Definir la problematica detectada que queremos
abordar

TRYESR

; Qué problematica u oportunidad vamos a trabajar? )(

¢Por qué queremos trabajar en este tema?

Indicar las causas por las que creemos que es
necesario abordar este tema

o

NN N

, . , Indicar objetivo a largo plazo
; Qué cambio nos gustaria generar en este tema? )C ) gop

Objetivo orientado a resolver la problematica
;Cudl es nuestro objetivo estratégico? ldentlﬁcada Aclarar variable, cambio numérico y plazo
Ej: bajar 2% la desercion escolar en un ano

¢A quiénes vamos a beneficiar y agregarles valor? Personas. Especificar universos de poblacién o perfiles
distintos de beneficiarios

¢Hay otros actores/perfiles que se veran involucrado

foctad : bl fica? vinculados con la problematica, ademas del municipio
o afectados en esta problematica?

Identificar pos:b es actores directos o indirectos
s
el beneficiario

¢Qué informacion es necesaria para trabajar este Describir la informacién necesaria para trabajar en
tema’? esta problematica

uuwuw

+Qué informacion tenemos? )(Listar los datos/informacién disponible

N NN o YN« N

("Listar los datos/informacién no disponible y exp/icitar\
de qué forma podria recabarse esa informacion.
\Ejemp/o: encuestas, entrevistas, bases de datos, etc.j

¢Qué informacién NO tenemos? ;Cémo la podemos
conseguir?

Y4

¢Mediante qué proyecto/s pensamos cumplir

tr0 obietivo? creemos que podemos cumplir con nuestro objetivo
nuestro objetivo?

J
Y\ ( Identificar el o los proyectos por medio de los cuales )
J

\_ \estratégico )
iHemos pensado creativamente en otras alternativas Es importante pensar de manera creativa posibles
de proyectos que no hayamos realizado afios anteriores? )\ alternativas para lograr el mismo objetivo

—

N/ La problematica mencionada debe haber sido )
previamente validada como tal. Explicar actividades,
experiencias, etc. que nos llevaron a validar y

\_reconocer el tema a trabajar como necesario

¢De qué manera nos acercamos a los beneficiarios/
actores directos para validar nuestro analisis de
problematica/oportunidad y la solucién pensada?

N (-

“Identificar actores (pueden ser otras areas de la
municipalidad, instituciones, ONG, etc.) que tendrén
\par‘ficipacién en los proyectos que disefiemos

Socios en el disefio de proyectos

N

("Indicar los factores que pueden poner en riesgo los
proyectos. Ej: falta de presupuesto. Indicar si el
\_proyecto es viable o no y por qué

Factores de riesgo/viabilidad

NN\
NN\

-
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[ FICHA DE PROYECTO ]

(Eje ) ( Eje de gestion dentro del cual se encuadra el proyecto (si corresponde) )

(Objetivo del eje ) ( Objetivo de gestion dentro del cual se encuadra el proyecto (si corresponde) )

(Lineamiento ) ( Lineamiento de gestién dentro del cual se encuadra el proyecto (si corresponde) )

( Prioridad )( (Fecha inicio )( )
(Fecha finalizacién )( )

Indicar prioridad
del proyecto para
el drea en cuestion
(Puede ser A+, A,
BoC)

Indicar nombre para el proyecto que se esta
Nombre del proyecto ](propon/endo

]Cnd/’car responsable final del proyecto (nombre y

Responsable apellido de la persona)

N N N

Dependencia ]Cndicar secretaria de la cual depende el proyecto

N o) (=) (=)

(" Detallar qué es lo que se va a hacer. La descripcion )
Descripcién del proyecto tiene que ser breve, pero debe minimamente indlicar
) \qué se va a hacer y como

N

J
N\ ("Indicador que nos va a ayudar a medir el proyecto. )
Puede ser cualitativo o cuantitativo. Ejemplo de indicador
Indicador de impacto cuantitativo: 10 cuadras de pavimento. Ejemplo de
indicador cualitativo: implementacién de software.

-

. etallar qué grupo/actor se va a beneficiar con el
Beneficiarios ][{3 que grup

royecto

)

o a todo el municipio

Indicar quiénes tendran participacion en nuestro
proyecto. Puede ser un actor interno (ej., otras

Socios en la implementacién areas del municipio que van a estar involucradas) o
externo (como clubes, asociaciones, ONGs, iglesia,
nacion, provincia)

/
Localidad/barrio ]Cnd/car si se aplica a una localidad/barrio en particul ]

<¢Este proyecto implica compra y/o contrataC|on7> si/NO Sl es afirmativo, seleccionar todas
las opciones que correspondan

Compra menor Licitacion publica Concurso de precios

Compra directa Licitacion privada Otros

58 - GUIA DE HERRAMIENTAS DE GESTION PARA MUNICIPIOS -



. o Indicar los insumos sin los cuales no puede ejecutarse
Detallar insumos criticos
el proyecto
Si es afirmativo, especificar modalidad
¢ Este proyecto implica una obra? SI/NO seleccionando debajo las opciones que
correspondan.
Por administracion Terceros Otros )
] I
Cant. de personas Categorias Puestos
; Este proyecto En caso de
|mp||ca contratacion S|’/NO contestar si,
extra de personal? detallar
J

No se debe contabilizar el personal de planta.
Si es necesario contratar personal extra, indicar
qué cantidad y a qué categoria y puesto corresponden.

L o En caso de requerir que el
[ ¢ Este proyecto implica horas] [SI /NO ] [/n caso de ser Sl jcuantas horas personal existente realice
e

? ? .
xtras del personal’ anual? horas extras, especificarlo
e indicar cudntas

Indicar si, cuando el proyecto
tiene visibilidad,

¢Vamos a necesitar del drea de Comunicacié s{/NO
para realizar este proyecto?

Hito comunicable ] [Identificar cuéles son (os hitos del proyecto que de/bgn ]

darse a conocer en miras a su comunicacion estrateg/ca

Presupuesto $- Sale de la realizacién de la ficha de seguimiento

[ Costo total del proyecto.

Fuente de financiamiento ] [Propla Provincia Nacion Otra

Detallar de dénde provienen los fondos.
Ej. Fondo de Seguridad de provincia, Fondo
Educativo, Fondo de Infraestructura, Habitat,

Nacion, etc.
Categoria Programatica (solo para Indicar la Categoria Programatica de RAFAM dentro de la
Municipios de PBA) cual se encuentra el proyecto

Cuando recién se esta iniciando el disefio de un proyecto, la recomendacién es completar

toda la ficha, comenzando por las preguntas de la seccién de anteproyecto. En el caso de

un proyecto ya en marcha, pero sobre el cual se aspira a mejorar la forma de trabajarlo,
L se sugiere el uso de las secciones de ficha técnica y de seguimiento.
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(

FICHA DE SEGUIMIENTO

)

En esta tabla deberan listarse todos los productos que deben necesariamente adquirirse para la ejecucion del
proyecto, indicando unidad, precio y fecha estimativa de pago.

C

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

)

N° | Tipo compra Detalle Unidades Precio Total estimF gggi)ago
1 $ - $-
2 $- $-
3 5- $-

FICHA SEGUIMIENTO PROYECTO

Listar todas las actividades
que se deben llevar a cabo

Plazo de la actividad.

Pendiente, en

ejecucion o realizado

Implementacién | Descripcion de Responsable Fecha de inicio Fecha de Estado
la actividad finalizacién

Actividad/hitos

Actividad/hitos

Actividad/hitos

Caso “Municipio ABC”

En pos de cumplir con los objetivos planteados para el eje “Espacio publico sustentable”,
las dreas del municipio ABC con competencia en la materia han disefiado los siguientes pro-
yectos:

Quiero a mi barrio

Promueve la revalorizacién y puesta en valor de frentes y veredas mediante la generacién
de instancias de participacion ciudadana y articulacion publico-privada.

Los residuos son recursos

Busca agregar valor al sistema de gestion integral de residuos de la ciudad, a través de la
provision del equipamiento urbano necesario para la puesta en marcha de mecanismos de
separacion en origen de los residuos sélidos urbanos.

Mas luz, menos energia

Mediante la instalacién de nuevas luminarias tipo LED en la via y los espacios publicos, este
proyecto busca reducir el consumo de energia de la ciudad y, en consecuencia, disminuir el
gasto publico en este servicio.

Deporte = salud plena

Se propone acondicionar espacios urbanos en los que la comunidad acceda a equipamiento
e infraestructura deportiva que puedan utilizarse con fines de recreacion y promocion de la
salud.
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PRIORIZACION DE PROYECTOS

Hasta este punto, todo el trabajo se sustenta en relevar informacién, analizarla y disefar ideas para
abordar los desafios planteados. Ya se cuenta con un diagnoéstico y oportunidades de mejora claras. Se
definieron ejes, objetivos, indicadores. Incluso los equipos han elaborado sus proyectos anuales.

El proceso llega a su punto de inflexién: la disponibilidad de recursos. Es hora de dar prioridad a las
propuestas de las areas y definir las que avanzan (y de qué manera) y las que no.

Finalizada la etapa de disefio de los proyectos, las areas deberén compilarlos y presentarlos al intendente
y su gabinete, con el fin de que el intendente haga una priorizaciéon segin su nivel de importancia,
impacto y visibilidad:

PROYECTOS A+ De prioridad maxima para la gestién
PROYECTOS A Proyectos prioritarios, a los que hara seguimiento el
intendente

Les da seguimiento el Equipo de Soporte con cada
area responsable

PROYECTOS B

PROYECTOS C El drea responsable reporta estado con una frecuencia
establecida

La prioridad asignada definird el seguimiento que se hard de cada proyecto durante su ejecucion, y
determinaré qué proyectos deberan o no tener asignacién presupuestaria. Es por esto ultimo que resulta
fundamental que de esta instancia participe también el responsable del drea de Hacienda, de manera
que pueda trabajar en la articulacion de la planificacién ejecutiva con la planificacion presupuestaria.

o ~
Presentacién de proyectos al intendente
Aunque este paso no es condicién sine qua non en el proceso de planificacién, es una
instancia en la que cada drea presenta al intendente sus proyectos para el préximo afo
y puede ser de utilidad previo a la priorizacién. La jornada de presentaciéon puede
realizarse en dos dias de trabajo y permite al intendente conocer en detalle los
proyectos y sumar iniciativas para su posterior priorizacion.

- J
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PRIORIZACION MEDIANTE COMPILADO DE PROYECTOS

La manera més convencional de realizar esta tarea es volcar todos los proyectos en una planilla como la
que se muestra a continuacion, asignarles prioridad y luego ordenarlos segun el siguiente criterio.

Previo a este paso, y para no perder de vista ningin elemento importante, serd fundamental realizar un
analisis de situacion que dé cuenta de:

Cantidad de proyectos por eje y por objetivo (identificar si algin objetivo quedd sin proyectos).

Prioridad asignada por la secretaria

Cantidad de presupuesto solicitado por la secretaria y presupuesto total.

Identificar si alguna secretaria no tiene proyectos.

Verificar si algun pedido especifico de proyectos del intendente no se cumplié.

Listar por separado los proyectos a realizarse con fondos externos al municipio.

COMPILADO DE PROYECTOS

MUNICIPALES
Nombre . h Asignacion o
Secretaria del Dec?gﬂp- li:r?if:ij presupuesta- | Prioridad
proyecto ria
v v v v v v v

Al momento de seleccionar y priorizar proyectos, se sugiere tener en cuenta
k las variables de impacto y visibilidad.
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Caso “Municipio ABC”

El intendente de la ciudad ABC analizé los proyectos de las areas y procedié a priorizarlos, lo que
dio como resultado el siguiente esquema:

Secretaria

Nombre del
proyecto

Descripcion

Fecha inicio

Fecha fin

Costo

Fuente de
financia-
miento

Asignacion
presupues-
taria

Prioridad

Secretaria de Obras
y Servicios Publicos

Secretaria de Obras
y Servicios Publicos

Secretaria de
Desarrollo Social

Secretaria de
Desarrollo Social

Mas luz, menos
energia

Los residuos son
recursos

Quiero a mi barrio

Deporte = salud
plena

Mediante la instala-
cion de nuevas
luminarias tipo LED
en la viay los
espacios publicos,
este proyecto busca
reducir el consumo
de energia de la
ciudad y, en conse-
cuencia, disminuir el

Busca agregar valor
al sistema de gestién
integral de residuos
de la ciudad, a
través de la provi-
sion del equipamien-
to urbano necesario
para la puesta en
marcha de mecanis-
mos de separacion

Promueve la revalori-
zacion y puesta en
valor de frentes y

veredas, mediante la

generacién de
instancias de partici-
pacién ciudadana y
articulacion publi-

Se propone acondi-
cionar espacios
urbanos en los que
la comunidad
acceda a equipa-
miento e infraestruc-
tura deportiva que
puedan utilizarse
con fines de recrea-

gasto pabhco en en origen de |OS co—privada. cion y promoci(')n de
este servicio. residuos sélidos la salud.
urbanos.
(fecha) (fecha) (fecha) (fecha)
(fecha) (fecha) (fecha) (fecha)
(monto) (monto) (monto) (monto)
Subsidio luz Recursos Recursos Fondo
propios propios internacional
Partida X Partida Y Partida Z Partida X
A+ A+ B C
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EL PLAN OPERATIVO ANUAL

El resultado de la planificaciéon de cada érea y la posterior priorizaciéon de proyectos por parte del
intendente es el Plan Operativo Anual (POA) del municipio. Este documento enumera los objetivos a
cumplir en el corto plazo —en linea con los ejes de gestién— detallando ademas las metas a alcanzar, y los
mecanismos y recursos necesarios para su logro.

Uno de los mayores beneficios de contar con el POA es que facilita el seguimiento de los proyectos y
acciones, con el fin de detectar desvios y hacer ajustes en tiempo y forma.

El POA serd, en definitiva, la guia que permita entender hacia dénde se orienta el trabajo del equipo y
conocer la forma en que se desarrollaré cada proyecto a implementar.

ARTICULACION DEL POA CON EL PRESUPUESTO

El proceso presupuestario municipal se organiza en 5 etapas.

Programacion
de la ejecucién

Modificaciones
presupuestarias

Ejecucion
presupuestaria

presupuestaria

Evaluacién
presupuestaria

Formulacién
presupuestaria

Es durante la etapa de formulacién presupuestaria que el equipo deberad concentrar sus esfuerzos en
vincular su planificacién con los recursos requeridos para llevarla adelante.

Este ejercicio echard luz sobre cuan factible serd ejecutar los proyectos y acciones planificados, y
permitird hacer una adecuada administracion de los ingresos municipales. Asimismo, se constituird en un
instrumento eficiente de seguimiento y evaluacién de la gestién.

||

En esta instancia, serd clave conocer qué
sistema o plataforma se utiliza en la
jurisdiccion para la asignacién de partidas
presupuestarias.
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¢{COMO VINCULAR EL PRESUPUESTO CON LA PLANIFICACION?

Calcular los
montos de
cada proyecto

Identificar Comunicar el Definir partida
fuentes de POA al 4rea ala que

financiamiento encargada de pertenece cada
presupuesto iniciativa

Cabe mencionar que aquellas iniciativas que no tengan asignada su partida no podran ejecutarse en
forma sencilla a posteriori; cualquier modificaciéon que deba hacerse a la organizacion del presupuesto
conlleva procesos administrativos extras que extienden los plazos de ejecucién.

COMUNICACION DEL POA

Asi como es fundamental que nuestra planificacion esté asociada al presupuesto municipal, resulta
indispensable también que los proyectos y actividades estén contemplados dentro de la estrategia de
comunicacién del municipio, tanto en lo que hace a comunicacién interna —para hablar un mismo
idioma— como a comunicacién externa —para dar a conocer el trabajo que se esta realizando.

¢ Qué comunicamos?

¢Cual es la importancia de comunicar este contenido? ;Por qué lo
priorizamos? El contenido debe ser claro, especifico, y alineado a la
estrategia de gobierno

¢A quién se lo
comunicamos?

¢Cuales son los actores a los que quiero llegar con el mensaje y re-
preguntarnos: lo que estoy comunicando: jlLes interesa? ;Cémo
identificar a los actores relevantes?

¢ Como comunicamos?

¢Cémo vamos a llegar a nuestro publico objetivo? El método debe ser
elegido de acuerdo con la eficiencia pensando en el piblico objetivo;
y hacer preguntas claves: ; Mi objetivo sabe leer? ; Tiene internet? jLe
interesan los deportes?

¢ Quién comunica?

Definir quién es el responsable de preparar la informacién y quién es
el responsable de enviar la informacion.

¢Cuando lo
comunicamos?

Tan importante como identificar mi publico objetivo es identificar el
momento de comunicar. Definir los tiempos / momento idéneo para
que el método de comunicacién sea eficiente.

A la hora de disefar la estrategia comunicacional municipal, el primer paso serd definir los ejes
comunicacionales e identificar, para cada proyecto, los hitos comunicables o highlights. Un hito es un
punto de referencia que marca un evento importante dentro del proyecto y —en relacién con la
comunicacion— reviste la trascendencia suficiente para ser dado a conocer.
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No todo es comunicable. Comunicar es mucho mas que hacer difusién o propaganda.
Para que una estrategia de comunicacién sea efectiva requiere medir impacto y saber
si la informacién brindada es dtil, si llega a quienes se quiere llegar y si esa gente
recibe el mensaje de la manera esperada. Trabajar articuladamente con el area de
prensa y/o comunicacién organizara de manera efectiva el qué y el cémo comunicar y
evitara la generacién de falsas expectativas en la comunidad.

ASPECTOS CLAVE PARA UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Comprender que la comunicacién municipal no solo se da hacia afuera sino que
: : también las estrategias se deben enfocar en el nivel interno de la administra-
Nivel interno ! . glas se aet . e
cién. Mejorar la comunicacién interna y contar con personal informado permitira
que este se sienta parte de la gestion y se desempefe mejor en sus funciones.
Concebir al publico no como un todo homogéneo, sino como un grupo hetero-
géneo con motivaciones particulares (segmentacién o indentificacion de los
Publico objetivo  diferentes sectores que componen el piblico). Se debe tener en cuenta que
aquello que se comunique es lo que la comunidad conocerd sobre el trabajo
del equipo, y sobre eso construird su imagen y opinién sobre la gestion.
El publico no es un mero receptor, sino un sujeto activo que reinterpreta lo que
recibe. En este sentido, si bien no se puede determinar con antelacién cual va
mpacto y
. .,  asersureaccion, se puede establecer un horizonte de expectativas aproxima-
retroalimentacién , , L ,
das respecto de cémo llegar a ellos y de cémo recibiran y procesaran los conte-
nidos.

Los problemas de comunicacién no solo son cuantitativos, no basta con produ-

Contexto cir mas contenidos para hacerlo mejor. Tampoco basta con generar materiales
mas pulidos, o mejor realizados técnicamente, sino que se requiere de un
trabajo de comprensién de la ciudadania, de sus intereses y problemas.

Un plan de comunicaciéon exitoso debe tener formalizados los procesos de

OrganlzaCIon construccion y envio de informacién, determinando responsables, periodici-

dad, presupuesto, etc.
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MATRIZ DE COMUNICACIONES

Proyecto Nombre del proyecto
ID Cédigo identificador del proyecto
Objetivo Usuario Responsabilidad Tiempo
(;Q,Ué ;Por qué? Destinatario Método de Preparacién Envio Fecha inicial Frecuencia
comunicamos? comunicacion
Describe el Describe los Describe la
asunto o motivos por Nombre o rol forma en que Responsable Responsable Fecha en Indica |
los cuales se de la persona ' ! de | de hacer el que debe ndica la
tema que se alaqueva  serd comuni- ela : frecuencia del
quiere va a L cado elaboracién envio comenzar el ,
. . dirigido . envio
comunicar comunicar envio
| " ACTORES ' PRODUCTOS ' PLAZO DE
ETAPA 1 INSTRUMENTOS ' |NVOLUCRADOS! ESPERADOS | EJECUCION
Planificacién Taller para la Intendente Plan operativo 60 dias
definicion de ejes anual
Taller para la Equipo de Plan de
definicion de gabinete comunicacion

objetivos y metas

Planilla para la
construcciéon de
indicadores

Ficha de proyecto

Priorizacion con
compilado de
proyectos

Matriz de
comunicaciones

Secretarios y
directores

estratégica
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COORDINACION Y SEGUIMIENTO

Definicion de Ejes @ Taller de Disefio de Politicas Grupos RIL

y Objetivos
@ Equipos de Innovacion Con

qué

equipo

(VLT Formacion de
Equipos de
Planificacion,
Seguimiento y
Coord. de
Gestion

Relevamiento Diagnostico
Municipal

Fortalecimiento
de Equipos

@ Elaboracion de Indicadores

No tengo tiempo, mi
dia se va en urgencias

Compilado de Plan de Elaboracion de Proyectos

Gestion

@ Priorizacién
éCoémo
sé todo

lo que Tablero de Seguimiento de Proyectos

esta

pasando?
Proyectos en la calle:
<écomo los ejecutamos
en tiempo y forma?

Presupuesto/ Secretaria
de Hacienda

Certificaciones/ Rendiciones

Grupos RIL Medicion de
Impacto

Metodologia de Comunicacion

Gestion

Lo que no se mide no se
puede mejorar.

Peter Drucker




COORDINACION Y SEGUIMIENTO

El POA no es un producto que se terminay se archiva; al contrario, sera el documento que guie
el trabajo del municipio durante todo un ano. De esta manera, el equipo podrd comenzar a
dejar atras su rol de “apaga-incendios”, corriendo siempre detras de problemas, perdiendo de
vista a veces la visién que los moviliza y las aspiraciones de mejora que los llevé a asumir su rol.

Consolidar un equipo de trabajo especifico y definir una metodologia de coordinacién y
seguimiento serédn la clave para dar organizacién a la implementacién eficiente del plan de
gestion. De esta manera, serd posible anticiparse a los problemas y pasar a comandar
realmente la tarea y los resultados esperados de la gestion.

En este sentido:

Un seguimiento eficiente nos brinda una visién clara sobre la situacion de cada proyecto
para, de ser necesario, poder adaptar las estrategias planteadas y tomar decisiones
basadas en informacién precisa.

Una coordinacién fluida permite ofrecer un mejor servicio al vecino al constituir una
instancia de intercambio y colaboracién en pos de implementar adecuadamente las
politicas y proyectos.

EQUIPOS DE COORDINACION Y SEGUIMIENTO

La incorporacién de una metodologia de trabajo ordenada, sistematizada y eficiente implica, en muchos
casos, un proceso de cambio cultural que requiere compromiso, apertura y entrenamiento de las personas
involucradas.

En este sentido, contar con equipos internos responsables de coordinar la gestién y el seguimiento es
fundamental para la concrecién de lo planificado. Existen tres figuras o roles que no pueden faltar a la hora
de profesionalizar una gestién y orientarla a resultados.

JEFE DE
GABINETE

EQUIPO

INTENDENTE —>
SOPORTE

Debe dedicar por lo menos

25% de su tiempo a
seguimiento y coordinacion
de proyectos

Debe dedicar por lo menos
50% de su tiempo a
seguimiento y coordinacion
de proyectos

Debe dedicar por lo menos

100% de su tiempo a
seguimiento y coordinacion
de proyectos

- e e o e o Em m Em o mm e Em e e mm m Em e Em mm o Em e mm e e e e e Em e e e e Em e e e e e e e e e e e e = e e
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En la medida en que cada persona o equipo de trabajo reconozca sus
funciones, articule, delegue y logre que fluya la comunicacion, las
herramientas de gestién se incorporaran facilmente al dia a dia del
equipo.

J

La figura del jefe de gabinete
\

El jefe de gabinete es seleccionado por el intendente para que lo acomparie y lo
asista en el seguimiento e implementacién de su gestion. Las tareas que realice y el
equipo que tendrd a su cargo dependerdn de la cantidad de secretarias del
organigrama, de los proyectos que contenga el POA y de la importancia que el
intendente asigne al seguimiento de la gestidn.

Las funciones que desempenia el jefe de gabinete varian segun las caracteristicas
del municipio; las mas frecuentes son:

> Coordinacién, orientacién y conduccion del gabinete.

> Coordinacién, preparacion y convocatoria a las reuniones del gabinete, las
reuniones de seguimiento por area y las reuniones de coordinacién.

> Manejo del Tablero de Gestion.
> Seguimiento a las decisiones y compromisos de las reuniones.

> Liderar y orientar al equipo de soporte.

En algunos equipos de gobierno, este rol lo asume alguna secretaria con
competencias en la planificacion, coordinacion y seguimiento de la gestion. Ej:
Secretaria de Gobierno, Secretaria de Coordinacién y Control de Gestidn, etc.

- J
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METODOLOGIA DE SEGUIMIENTO

Muchas veces sucede que el intendente y su gabinete no cuentan con una agenda establecida para
realizar un adecuado seguimiento de la gestién.

Institucionalizar reuniones periédicas resulta un elemento clave a la hora de ejecutar el plan de gobierno
en los tiempos planteados, con la menor cantidad de desvios y la méxima eficiencia de los recursos.

Tipo de . . . . . . .
po Participantes Objetivo Frecuencia Temario  Minuta

reunion
A T
! b Intendente b Tratar los I L o I
| . ° 1l proyectos |, . . |
. Gabinete Lo Jefe de Gabinete |, prioritarios (Ay 11 Semanal/ L J L ‘/ !
: H Secretarios o A+) del || Quincenal || o :
I Il I Municipio I (I I I
| 1 [ [ [ [ |
: : : Intendente (opcional) : : Analizar los : : : : : : :
' b Responsable de ' proyectosen ! . o :
! . [ . | . . 1 [ [ |
i Seguimiento | | seguimiento de | 1marcha, identificar, |  Semanal/ | | - |
| L gestion : ' demoras u obsta’—: : Quincenal . J . J :
| | | Secretario del dreay su | | culos y buscar | o o |
| 1 | | 1 11 |

: soluciones I

equipo

Facilitar la coordi-! ' A pedido del

.z |
nacién de las 1 responsable
acciones de cada | | de seguimien-
area que impactan!' ! to, para tratar

11 (I 1 |

11 1 11 |
Responsable de L - o :
11 [ (| |

11 1 11 |

2 0 més secretarios de | | enelcorrecto | | proyectosque! | & 11 &/ |
11 1 11 |

11 1 11 |

11 [ (| |

11 (I 1 |

11 1 11 |

Seguimiento

o
area desarrollo de las | | involucran
actividadesde 11 masdeun
otro equipo area

T T A T T

Caso “Municipio ABC"”

El intendente del municipio ABC ha conformado un equipo de gabinete que lo acompafia
en todo lo referido a planificacién, seguimiento y evaluacién de gestién. Han instaurado
reuniones periddicas que les permiten tener claridad sobre los avances, obstaculos y ajustes
necesarios de los proyectos que conforman su planificacién anual.
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AGENDA MENSUAL INTENDENTE

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
1 2 3| Lanzamiento 5
proyecto “Mas
luz, menos
energia”
., 9 10 11 ' Acto dia de la
Reunién de L
Gabi Tradicién
el Escuela N°11
» Reunién 17 18 19
Reunion de Grupo RIL de
Gabinete intendentes
23 » 25 Jornada
Reunidn de Reumpn con concientizacion
Gabinete autorldgdes “Los residuos
provinciales son recursos”
30 31
Reunién de
Gabinete
AGENDA MENSUAL DEL JEFE DE GABINETE
. r rrr
| | | | | | | | I | | | | | | |
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
2 Reunién Lanzamiento Reunidén
seguimiento proyecto “Mas seguimiento
Secretaria de luz, menos Secretaria de
Desarrollo Social energia” Educacion
., Regn{on 10 Regm'on Acto dia de la
Reunién de seguimiento seguimiento C
; , ) Tradicion
Gabinete Secretaria de Secretaria de Escuela N°11
Salud Obras Publicas
- Reunidn Reunidn 18 Reunidén
Reunion de Grupo RIL seguimiento seguimiento
Gabinete jefes de Secretaria de Secretarfa de
gabinete Desarrollo Social Educacién
Reunidn 24 Reunion Jornada
Reunion de seguimiento seguimiento concientizacién
Gabinete Secretaria de Secretaria de “Los residuos
Salud Obras Publicas son recursos”
30 Reunién
Reunién de seguimiento
Gabinete Secretaria de

Desarrollo Social
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¢ COMO HACER DE LAS REUNIONES UNA INVERSION Y
NO UNA PERDIDA DE TIEMPO?

Las siguientes son las caracteristicas indispensables que debe tener una reunién para ser efectiva:

CONVOCATORIA

CLARIDAD DE TEMAS

RESPETO DE LOS TIEMPOS

PRESENCIA DE ACTORES CLAVE

También es fundamental que cada participante conozca su rol y lo cumpla seguiin corresponde:

ROL

Organizador
/ Lider

74

PREVIO A
LA REUNION

Pensar...

Qué temas van a tratar

Qué cosas no se puede
olvidar de decir

A qué hora empezar y
terminar

Qué material van a
necesitar

Prever...

Lugar donde se hara la
reunion

Invitaciones a los parti-
cipantes

Asistencia de parte de
moderador / responsable
de minuta

DURANTE LA
REUNION

Respetar la agenda

Manejar los tiempos
(con la asistencia del
moderador)

Evitar interrupciones

Evitar que se traben los
temas

Tener un rol activo

durante la reunién
Ser ejemplo

Relevar compromisos
para agregar en la minuta

Abriry cerrar la reunién

LUEGO DE
LA REUNION

Evaluar como resulté el
encuentro
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ROL

Responsable
de la minuta

Moderador

Participantes

PREVIO A
LA REUNION

Conocer el motivo de
la reunién y preparar la
informacién  correspon-
diente en caso que se
necesite.

Confirmar asistencia al
organizador.

Consultar, en caso de
no poder, si puede ir
alguien en su reemplazo.

DURANTE LA
REUNION

Registrar la informacion
que se produce en la
reunion.

Cotejar la exactitud de
la informacion provista
por los participantes.

Facilitar la interaccién.

Focalizar la discusion
sobre la agenda propues-
ta.

Chequear tiempos y el
cumplimiento  de las
actividades pautadas.

Promover la participa-
cién de todos los inte-
grantes.

Generar ideas, analizar
informacién y propone-
ner sugerencias.

Representar a sus areas
y tomar decisiones.

Asistir en
forma.

tiempo 'y

LUEGO DE
LA REUNION

Elaborar el documento
y distribuirlo a los partici-
pantes.

Ejecutar los planes a los
que se comprometieron.
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1- TEMARIO DE LA REUNION

Guia el orden de temas a seguir. Se envia a todos los participantes con anterioridad a la reunion.

Al elaborarla:
V/ Pensar en los temas importantes a tratar.
+/ Destinar tiempo para cada tema y para espacio de preguntas.
/ Definir responsable de presentacién de los puntos.

+/ Enviar invitacién y agenda con anticipacién para que los participantes conozcan el motivo de la
reunién y sepan los horarios.

v/ Imprimir temario para que cada uno le haga seguimiento a la agenda.

cd
TEMAS COYUNTURALES

>
>
>

cd
PROYECTOS A TRATAR

>
>
>
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2- MINUTA DE LA REUNION

Es el documento donde se registran los compromisos asumidos para cada uno de los temas tratados
durante la reunién. Al finalizar se envia a todos los involucrados.

Motivo: Tipo de reunién + nombre del area
Fecha:

Hora inicio:

Hora fin:

Desarrollo de la minuta

Pautas para su elaboracién

> Procurar que se trate de un documento no demasiado extenso pero aun
asi completo.

> Incluir informacién tanto sobre temas abarcados en el temario como de
otros surgidos en la reunién.

> No tiene una estructura especifica, solo respetar orden de temario para
garantizar el orden de la minuta.

Compromisos

> Identificar durante el trascurso de la reunién decisiones tomadas o accio-
nes definidas a implementar.

Y Indicar el plazo (fecha) definido para el cumplimiento del compromiso (si
hubiera).

> Indicar a la persona responsable del compromiso. En caso de que no
tenga un responsable definido, se debera incluir al maximo responsable de la
jurisdiccion.

> Redactar el compromiso de forma clara, especifica y sintética.

> Iniciar la oracidn con un verbo en infinitivo, continuado de la accién a
realizarse, el tiempo y, por ultimo, el responsable.
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3- TABLERO

La mejor herramienta para tomar decisiones acertadas y garantizar la correcta ejecucion del POA es el
andlisis objetivo de datos e informacion. En este sentido, los tableros de seguimiento constituyen el
soporte indicado tanto para controlar el cumplimiento de los ejes y objetivos municipales como para
evaluar la implementacién adecuada —etapa a etapa— de los programas y proyectos planificados.

Los tableros pueden ser instrumentos sencillos —como una planilla de Excel-, o bien plataformas y siste-
mas informaticos mas complejos. En todos los casos, deberan construirse tomando como base los indica-
dores definidos previamente, cuyo seguimiento y evaluacién sistematica permitird un conocimiento
acabado del estado de situacién de cada linea de accion.

El instrumento “Ficha de proyectos” disefado y sugerido por RIL incluye una seccién para la definicion y
el seguimiento de los hitos y/o actividades de cada proyecto. Esta informacién, junto a la volcada en la
herramienta “Planilla para la construcciéon de indicadores”, serd el insumo principal para el disefio de un
tablero de seguimiento.

Olsjutives - ﬁ:" ol
+ Apeero 3 |a wiviends 4
& Accldn Saclal L]
secretaria de Politica Sanitaria ::"W"“" Lt + Adlcslanas H
. whacace - Bsanlamientos H
¥ Desarrollo Humano . T e 3
i Caliclad da la viviards 10
Ubisagison Y Eje de Gestidn Linea... Froy. imoi. g plan, i Coardinacisn con oirod anganiiman 5
I Diseapacidad 7
Bamia Basualda Abeiga Total + Econamia papulsr 9
Benavide: Alimantacides » + Ginaro L]
= bl 2 + Gestidn 3
Gasrote Gantidm potlica o aldaratded 1
isla Inchuzidn r | Infaneis 3
Malvinas Safiud s ARLEZ BamFaz  Ball iM2 et | Programas slimantarios P
':-335'55'3§-7;=“°‘1; « Fromaocign de la 1alud B0
Nordalta E_EEEQ:;EEE?;EhQS;  Refugio Munisigal 1
e IEERRE SR T Rk i ¥ Bl  Salud Materma.dnfamtil 8
§ %88 ; A + Salud Mants] 2
PAch Oty = Prepertas = Tatsl ganersl 120
" a - a [ ] = ¥ # a .
Depardansa Prapscics
e DIwE B La informaciéon debe
‘\ Ry | N - (s B o [ tratarse como un activo:
B B Seoe e Cvvarat S DD e vale tanto como el
Pusatts 0% o, "Seemvaia s Gobtarn Oy ns rédito o la minimizacion
."._ r Bacreteim e Jolalon de Salibmts Eﬂ . n u . de pe I’JUICIOS que se
L Becrtaen o T Vi  Gorn P S O a0 logren en base a contar
é = T —— OsO D con esos datos y
Fa- | = .
i e ——— o0 analizarlos.
sk e Ll m = u u Fi \ /
- Bacreloim i P oo ol e m - u u "

Para tener en cuenta

Los tableros permiten traducir la estrategia en términos de mediciones, de modo
de impulsar el desempefo del equipo hacia el logro de los objetivos.

Requieren que la informacién relevante para el cumplimiento de los proyectos de
gobierno se encuentre disponible y actualizada —en cantidad y calidad— segun una
frecuencia establecida.
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BALANCES Y REPORTES

Para lograr el cumplimiento de los proyectos planificados y optimizar los procesos de trabajo, ademas de
realizar seguimiento y acompafamiento periédico a las areas, es recomendable generar reportes
mensuales, semestrales y anuales. Esta dinamica permite mantener informados y facilitar la toma de
decisiones del intendente y su gabinete.

Basicamente, el anélisis describe la situacién actual e identifica en qué aspectos es necesario mejorar, por
lo que se convierte en insumo para revisar el plan de accién caso por caso.

INFORME MENSUAL DE PROYECTOS PRIORITARIOS

En este documento se informa al intendente y al jefe de gabinete el grado de avance de los proyectos
prioritarios, con indicacion de fechas comprometidas de inicio y fin e hitos relevantes en cada caso.
Cuando existan modificaciones en las fechas u obstaculos para la ejecucion, se detallaran los motivos y
las medidas a tomar desde las areas para resolver tales circunstancias.

Caso “Municipio ABC”

El equipo soporte del municipio ABC elaborara mes a mes un informe de estado de los proyectos priorita-
rios para el intendente y el jefe de gabinete. A continuacién el primer informe mensual con los avances de
los proyectos clasificados como A+.

Mas luz, menos energia X Los residuos son recursos
1 H .
Linea de base: 5% [ Linea de base: 0
1
1

PRIORIDAD A+

PROYECTO

Mediante la instalacién de nuevas
luminarias tipo LED en la via y los espa-
DETALLE cios publicos, este proyecto busca redu-
cir el consumo de energia de la ciudad y,
en consecuencia, disminuir el gasto
publico en este servicio.

Busca agregar valor al sistema de gestion
integral de residuos de la ciudad, a través
de la provision del equipamiento urbano
necesario para la puesta en marcha de
mecanismos de separacién en origen de
los residuos solidos urbanos.

DESVIO 14 dias (fecha de inicio + 2 semanas)

NUEVA FECHA (fecha)

ESTADO O

- GUIA DE HERRAMIENTAS DE GESTION PARA MUNICIPIOS - 79



BALANCES SEMESTRALES Y ANUALES

Los balances son el resultado del trabajo conjunto entre el equipo de soporte y cada érea, y muestran
—en enero y en julio— los avances y resultados del POA. Contienen los logros y obstaculos de cada
proyecto, junto con el analisis de ejecucién general y particular.

Los logros y obstaculos pueden definirse partiendo de la pregunta “;como nos fue?”. De esta manera,
cada area realiza un autodiagnéstico del cumplimiento de su planificacion.

OBSTACULOS

1-  ;Cudles  fueron los
principales obstaculos en el
cumplimiento de metas?

LOGROS

1- Como logros se pueden
tomar: proyectos finalizados;
grandes hitos de proyectos

olurianuales Identificar patrones:

. - Factores externos
2- Logros asociados a las
fortalezas de la jurisdiccion vy

factores diferenciales

- Factores administrativos
- Factores de ejecucién

T i IS

FORTALEZAS DEBILIDADES
1- ;Cuéles son sus fortalezas? 1- ;Cuéles son sus
debilidades?

2- Nombrar factores
diferenciales 2- Evaluar factores tanto

internos como externo

S et
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Por su parte, el andlisis de ejecucion es un ejercicio que permite comparar ejecucién vs planificacion, tanto
desde lo presupuestario como desde lo operativo. Aqui lo que el equipo de soporte debe hacer es

contrastar:

>> Los datos del tablero de seguimiento vs el cronograma de ejecucién del POA.

>> La informacién que arroje su sistema de gestién y administracion financiera vs las curvas de inversion

previstas en el [EleRagtilee] de los proyectos.

Por "camino critico" se entiende el conjunto de hitos/fechas
destacados para la realizacién/avance del proyecto.

Afo de Total de Proyectos Proyectos | Proyectos en| Proyectos Proyectos
fin proyectos | planificados | finalizados ejecucién | cancelados nuevos
2017 21 20 - 19 1 1
2018
Presupuesto Planificado Ejecutado % Ejecucion
Gastos corrientes $ xx $ xx 70%
Gastos de $ xx $ xx x%
inversion
. N

El analisis de ejecucién puede realizarse periédicamente como un elemento
mas de seguimiento y no solo como una instancia de reportabilidad. Incluso
hacerlo mensualmente permite proyectar la ejecucién presupuestaria de
cada area y anticiparse a una posible subejecucion.

J

El balance semestral puede aprovecharse, ademas, como una instancia de “sinceramiento” de las areas en
cuanto a su ejecucién presupuestaria, ya sea para prever una posible subejecucién como para realizar
redeterminaciones en el presupuesto de algin proyecto puntual. Hecho a tiempo, este sinceramiento permite
al drea de Hacienda tener una proyeccién de los recursos que va a necesitar y los que no, para evitar, por

ejemplo, tomar més créditos de los que realmente va a necesitar.
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INFORME ANUAL DE GESTION: “EL BALANCE DEL BALANCE”

Contiene los indicadores cuantitativos y cualitativos de la ejecucion del POA y muestra un balance
general del nivel de cumplimiento de la gestién local planificada. Para su elaboracién se utilizan como
fuente de informacién todas las instancias de seguimiento, incluidos los balances.

meta cuantificacion fecha fin presupuesto
RIVESICI L e e . descripcién
real | plan ggc;- real plan | real | plan| %
Proyecto 1 2,7 | 2,7 | km |30/11/16 15/11/16 [ 7,5M | 8M | 94 |Descripcidn de cé mo
se ejecutd el proyecto
Proyecto 2
Proyecto 3
Proyecto 4

- finalizado - a tiempo |:| retrasado - cancelado
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EVALUACION DE IMPACTO

‘ Relevamiento Diagndstico ‘ Definicién de Ejes @ Taller de Disefio de Politicas Grupos RIL

Municipal y Objetivos Fortalecimiento

¢ de Equipos
(@) Eauipos de Innovacion o quip
. qué
(@) Elaboracion de Indicadores :
equipo

(VLT Formacion de
Equipos de
Planificacion,
Seguimiento y
Coord. de
Gestion

No tengo tiempo, mi
dia se va en urgencias

Compilado de Plan de Elaboracion de Proyectos

Gestion

@ Priorizacion
éComo
sé todo

lo que Tablero de Seguimiento de Proyectos

esta

pasando?
Proyectos en la calle:
<écomo los ejecutamos
en tiempo y forma?

Presupuesto/ Secretaria
de Hacienda

Certificaciones/ Rendiciones

Grupos RIL Medicion de
Impacto

Metodologia de Comunicacion

Gestion

No hay peor trabajo ni pérdida de
tiempo que hacer muy bien algo que
nadie necesita.




EVALUACION DE IMPACTO

La evaluacién es una actividad programada que permite valorar la planificacién, la ejecucién y
los resultados de las politicas, programas y proyectos que se implementan, en este caso, en un
municipio. Se trata de una tarea basada en procedimientos sisteméticos de recoleccién y
andlisis de informacién, y en comparaciones respecto de pardmetros de referencia, con la
finalidad de mejorar de forma continua las intervenciones publicas.

Una buena evaluacién identifica y explica las razones de los éxitos y/o fracasos en el logro de
los objetivos propuestos, y pone de manifiesto también los efectos no buscados.

En términos generales, los procesos de evaluacién persiguen dos objetivos fundamentales:

El aprendizaje y la mejora continua: en
algunas ocasiones, los proyectos no logran
contribuir de la manera esperada a la
solucién del desafio o problema que dio
lugar a su disefio y puesta en marcha. Esto
puede responder a factores diversos (y
muchas veces imprevisibles), tales como
deficiencias en el diseno, debilidades en
los procesos de ejecucién, cambios
sociopoliticos, etc. Por eso se torna
necesario que todo equipo de gobierno
disponga de instrumentos de evaluacién
que permitan identificar las fortalezas y las
debilidades, y mejorar las intervenciones.

La transparencia y la rendicién de cuentas:
conocer la medida en que una intervencién
esta logrando los efectos deseados sobre
una comunidad contribuye a construir una
matriz de informacién confiable y provee
evidencia sobre el uso que una gestién
hace de los recursos publicos.
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El siguiente paso sera definir qué se quiere mediry cémo se realizara la medicién. Existen diferentes dise-
fios y metodologias a la hora de realizar evaluaciones de impacto; el mecanismo mas utilizado es median-
te sets de preguntas relevantes. Estas preguntas tipicamente se estructuran como “;cudl es el efecto del
programa o proyecto X en el resultado final Y?".

La selecciéon de preguntas es mas facil cuanto mayor sea la evidencia con que se cuenta y mas sélido el
diagndstico que se haya hecho del desafio o situacion a resolver. Asimismo, serd importante tener claro
el grupo destinatario y los resultados esperados.

Por dltimo, sera necesario desarrollar el plan de implementacién de la evaluacién, tomando en cuenta el
personal y el presupuesto que requerird este proceso.

A la hora de encarar una evaluacién de impacto sera crucial que cada paso se dé en forma coordinada:

A- Realizar el diagnéstico y establecer la linea de base antes de dar inicio al programa
o proyecto.

B. Monitorear y hacer seguimiento del programa o proyecto para llevar registro de
cada accién realizada y el momento en que sucedié.

En lineas generales, una evaluacién de impacto buscar dar respuesta a los siguientes interrogantes:

>> ¢Qué les habria pasado a los beneficiarios de la intervencion si la politica, programa y/o proyecto no
hubiese existido?

>> ¢Cuanto de los efectos sobre los beneficiarios se le pueden atribuir a la medida y cuanto a otros
factores?

>> ¢Qué tan efectiva fue la intervencién en lograr sus objetivos? ; Hubo cambios, y de qué magnitud, en
los problemas atacados por la politica, programa y/o proyecto?

>> ¢ Se justifican los costos?
>> ¢Se podria modificar el disefio de la politica para mejorar sus efectos?

>> ¢Hubo efectos inesperados?
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En la etapa anterior se realizé un trazado sobre las acciones que un equipo puede realizar para evaluar el
progreso, los obstaculos y el logro de objetivos de sus proyectos, de manera simultanea a la ejecucion
de los mismos.

Ahora bien, ;como medir el resultado real de una politica o proyecto? ;Cémo saber si la intervencién
realizada generd los efectos esperados? Aqui entra en juego la evaluaciéon de impacto.

Este proceso se realiza a posteriori de la ejecucién de un programa, proyecto o politica, debido a que se
necesita un plazo determinado para que los efectos sean visibles. Su finalidad es saber si la intervencion
produjo los efectos deseados en los beneficiarios, y determinar si los cambios observados pueden
asociarse a los efectos de las actividades realizadas

1
La evaluacién de impacto permite:

Atribuir impactos a una intervencion (programa o proyecto) y evaluar si estd generando los efectos
deseados.

Contar con evidencia para la toma de decisiones, asi como en la priorizacién y justificacion en el uso de
los recursos publicos.

Analizar todos los aspectos de una intervencion para, de ser necesario, cambiar su disefio y mejorar su
efectividad.

Comparar el impacto de un mismo proyecto, programa o politica en diferentes tipos de poblacién y/o
en el marco de diferentes contextos.

Identificar efectos no previstos, ya sean positivos o negativos.

PASOS ELEMENTALES EN UNA EVALUACION DE IMPACTO

Antes de comenzar, es necesario identificar claramente los efectos esperados una vez se implemente el

proyecto o politica en cuestion y, en relacién con esto, establecer los ENSINE{eEReEREWEEoE e que vincu-
lan cada actividad o intervencién con los efectos esperados. 2 3

Otro elemento fundamental para una evaluacion de impacto sélida y certera es el uso de [EEICISUE
AI estar haciendo un andlisis sobre el impacto en una comunidad determinada, la
clave esta en comparar la situacion de los beneficiarios post intervencion, respecto de la situacion de los
mismos beneficiarios sin haber transitado por ese programa o proyecto.

¢ Es factible este ejercicio? Por cierto que no. Es por esto que se torna necesario contar con un grupo de
control. Este colectivo reline las mismas caracteristicas que los beneficiarios, pero no experimenta el
proyecto o programa, por lo que sirve como indicador sobre qué hubiera pasado en caso de no imple-
mentarse tal propuesta.

Te principio de causalidad indica que existen relaciones que vinculan la actividad X con el resultado espe-
rado Y.

2 En el caso del proyecto "Los residuos son recursos” del municipio ABC, la relaciéon podria establecerse
de la siguiente manera: "la instalacion de cestos duales reducird en un 50% la presencia de residuos en
la via publica".

3 En el caso del proyecto "Los residuos son recursos" del municipio ABC, el grupo de control podra ser el
barrio vecino al que reciba los cestos duales.
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CONSIDERACIONES FINALES E
INVITACION A LA ACCION

La Red de Innovacién Local nace con la misién y el espiritu de acompanar a los equipos
de gobiernos locales en la mejora continua de sus capacidades de gestién, entendiendo
que no es una tarea facil pero si absolutamente posible. Nuestros ya casi 5 afios de
trabajo en municipios de todo el pais asi nos lo demuestran.

El camino a recorrer es ascendente siempre. Pero este ascenso se transforma en poco
tiempo en una usina permanente de pequeias victorias, logros significativos y, sobre
todo, grandes satisfacciones.

Sabemos a ciencia cierta que no existe mayor gratificacién para quienes eligen trabajar
por el bien comin que concretar sus aspiraciones y suefios de un mejor lugar donde
vivir para ellos y su comunidad.

No hay recetas magicas para una gestion exitosa. Cada localidad y cada equipo son
Unicos e irrepetibles. No obstante eso, existe una amplia variedad de herramientas que,
utilizadas a conciencia, nos dan la oportunidad certera de trabajar en forma eficiente y
generar impactos positivos en la calidad de vida de nuestra sociedad.

Esta guia es una muestra inicial de todas las posibilidades que tenemos a nuestro alcan-
ce para dejar atras formas de trabajo tradicionales que ya no se adecuan a los tiempos
que corren, y pasar a ser las personas, los equipos y los lideres que demanda la ciudada-
nia.

El equipo de Direccién y Coordinacién de RIL, junto a los mas de 30 facilitadores territo-
riales que trabajan codo a codo con los gobiernos locales, creemos que es necesario (y
POSIBLE) despertar el potencial de transformacién de las ciudades.

Vamos por eso. ;Vamos juntos?




LRI

RED DE INNOWACION LOCAL

RIL es una asociacién civil argentina que trabaja para mejorar
las capacidades de gestidn de los gobiernos locales del pais a
través de la incorporacién de metodologias para el disefio e
implementacion de politicas publicas.

Busca contribuir a la profesionalizacion del sector publico a
partir de la conformacién de una red de ciudades que
comparten la vocacién de mejora continua y la confianza

en el aprendizaje entre pares.

KONRAD
4 ADENAUER
am STIFTUNG

La Fundacién Konrad Adenauer es una institucién politica ale-

mana creada en 1964 que estd comprometida con el movi-
miento demdcrata cristiano. Ofrece formacién politica, elabora
bases cientificas para la accidn politica, otorga becas a perso-
nas altamente dotadas, investiga la historia de la democracia
cristiana, apoya el movimiento de unificacién europea, pro-
mueve el entendimiento internacional y fomenta la coopera-
cién en la politica del desarrollo. En su desempefio internacio-
nal, la Fundacion Konrad Adenauer coopera para mantener la
pazy la libertad en todo el mundo, fortalecer la democracia,
luchar contra la pobreza y conservar el entorno de vida natural
para las generaciones venideras.
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